
ПРАВИЛА РАБОТЫ СИСТЕМЫ ПРИЕМА

,щанные Правила определяют единые условия осуществления деятельности по приему Платежей, и устанавливают
стандартные права и обязанности Участников Системы приема платежей.

Сторонами Правил явJUIются Оператор платежной системы (Платежная органи3ация) и Платежные агеЕты.

платежным агентом может стать любой индивиду?tльный предприниматель или юридическое лицо, заявившие о

присоединении к Правилам и подписавшие Qоответствующий договор присоединения к Правилам, при условии, что данное

лицо принимает условия Правил в целом, в соответствии со ст.387 Гражданского кодекса КР.
каждая из Сторон гарантирует другим Сторонам, что обладает необходимой правоспособностью, а равно всеми

правами и полномочиJIми, необходимыми и достаточными дJtя присоединения к Правилам и исполнения обязательств в

соответствии с их условиями.

1. Информация об Операторе платежной системы (ПлатежноЙ организации)
1.1. Оператором платежной системы (совмещает свою деятельно9ть с деятельностью Г[латежной организации) является

общество с ограниченной отвgгственностью <Система КвикПэй> (инн 018ll201010066, окпо 2,729509з, адрес;

72О02О, Кыргызская Республика, г. Бишкек, ул. Ибраимова ll5, каб.34)в лице генер€цьного директора Т.М.Асанова,

действующего на основании Устава, Лицензии NsЗ0060l0бl5 от "02" июня 2015г. и Лицензии Ns2007010615 от "02"

июня 20l5г.
1.2. Правообладателем СистемыкQuiсkрау> являgтся Оператор платежноЙ системы (Платежная органиЗация).

1.З. Адрес Системы <Quickpay> в сети ИHTepHeT:www.quickpay.kg

1.4. Телефонный номер Оператора платежной системы (Платежной

организации) з 99 6-3 12- 6207 9 l
1.5. Товарные знаки, логотипы и иная символика Оператора платежной сиQтемы (Платежной организации):

2. TepJrr", и определения
2.1. Система приема платеясей -это комплекс отношений, возникающих между Участниками Системы приема платежей

в процессе организации и осуществления деятельности по приему Платежей от ПлательЩикОв.
2,2. Участник Системы приема платеясей - лицо, осуществляющее предпринимательскую деятельность, которое

установило договорные отношения с Оператором платежной системы (Платежной организацией) и УчаствУЮЦее В

деятельности по приему Платежей от Плательщиков. Оператор платежной системы (Платежная организаЦия) ДЛЯ

целей Правил также является Участником Системы приема платежей.
2.3. Оператор платежной системы (Платежная организация) - ОсОО кСистема КвикПэЙ>, выполняюЩие фУнКЦИИ

координации и обеспечения деятельности Системы приема платежей в целом.
2.4. Платежный агент - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заявившее\ий о присоединении к

Правилам и подписавшее\ий,Щоговор присоединения к Правилам, при условии, что данное лицо принимает УслОВия
Правил в целом, в соответствии со ст.З87 Гражданского кодекса КР, а так же заключившее\ий с платежнОЙ

организацией агентский договор об осуществлении деятельности по приему платежей физическими и юридических
лиц, в пользу поставщиков товаров, работ и услуг .

2.5. Поставщик услуг - юридическое лицо, или индивидуальныЙ предприниматель, получающие денежные средства
Плательщика за оказываемые услуги(выполняемые работы,реализуемые товары),

работ.
2.8. Плательщик - физическое лицо (в том числе Абонент), осуществляющее внесение Платежному агенту Платежа.
2,9. Платеж - передача денежных средств, совершаемая Плательщиком в пользу Поставщика услуг в целях прекращения

обязательства по оплате Услуг (в том числе внесение авансового платежа).
2,10..Ц,ополнительное вознаграждение -сумма денежных средств в размере, определенном соглашением между

Платежным агентом и Плательщиком с учетом ограничений, установленных Оператором платежноЙ системы
(Платежной организацией) , взимаемая Платежным агентом с Плательщика при приеме Платежа и поступающая в

распоряжение соответственно Платежного агента.
2.1l.лицевой счет дбонента-аналитический счет в системе бухгалтерского учета'поставщика услуг, на котором
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учитываютсЯ операции, связанные с окtваниеМ Услуг (продажей товаров, выполнением работ).2,12,Гарантпйный в3нос - денежные средства, переданные плаrе*Ъ"rм ч;;r;;;,-Оператору платежной системы

л Щffii,.Х'r.iлI"Т'?f;ХХ};;rýЖ":::*';';;;;;;lЬ" 
оО".ч,ельств Пла,еж"о.о агента перед оператором

2'l3'ГаРаНТИЙНЫЙ фОНД - ОбЩМ'У""u Внесенных Платежным агентом гарантийных взносов за вычетом суммУдержанных Оператором платежной системы (Платежной организацией) 
" aооr".r.""ии с условIбIми настоящихПравил.

2,14,система <Quickpap - автоматизированная система, обеспечивающая информационное и технологическоевзаимодействи9 между Оператором плаlежн9 
"""r""", (Платежной ор.чr".iч'""й) , Платежными агонтами ил . _ Iо*ч"*иками услуг при приеме flпатежей от Плательщиков.2,15,Клиентская часть 

-Системы 
<Quickpay>-B u;;"; настоящего договора-программное обеспечение,

л . _ LffiJfi;frЖ #J;"::ЬЁНЗТJi,ТаХi.'ЁiJi:Iщее принимать f[латежи *"р". йч,"*"ыйтерминал и передавать
2,16,платежный терминал - устройство для приема Платежным аге}lтом m Плательщика денежных средств,функционирующее в автоматическом режиме беi участия уполномоченного лица Г[латежного агента.2.17. Территория Платеясного агента - места обслуживани" йчr"п"*пков по месту н:rхо}.цения Платежных терминаJIов

#.lЖl|,)Ь",Нh;ЖТН ПЛаТеЖНЫй аГеНТ ПО ПОРУчению Операгора платеlкной системы (платежной
2,18,Личный кабинет Платеrкного агента - рtвдел web-cepBepa Систены <Quickpap>, содержащиЙ реквизитыГIлатежного агента, контактную информацию, параметры электронного доrryмеЕгофорога, статистику, отчетность идругуЮ информацию, необходимую для исполнения настоящих Правшл.2,19,Таршфный план - установленные Оператором -...*rоr- систеr.ц (fl,nсгеlсной организацией) 

".u"*Jl
вознаграждения ГIлатежного агента за осуществление юр}rднческю( н шнцх действrrй, прдусмсrгренньц Правилами, атакж9 ставки вознаграждения Оператора платежной систены (ГLпаrеlшrой 

"р;;;;) за действия, предусмотенныеПравилами. Тарифный -u, у"rйu"п""u*" д;rя Г[латgоrоп) агента при подписании договора присоединения в

ЦаЖ';НТil*ТХХЪ'J'#Jfr"i:ЖlХЖ;,lЬ'"mеlr iарифный план и все его изменения будут
2,20, Процесспнг - информационное (сбор, обработка п расснлЕr ннфрuаrпrи по производимым операциям, а также иныссопутствующие операции) и технологическое ý.прашrешrе 

-йщоп"r""rir"11-Jпрч"очниками, 
ограничениями,реестрами и Другой системной инфрмаrrиеrц а тапсе инце сдпугствующие операции) 

"зчп"од"йвие междуУчастниками Системы приема платехсей, 
" -f.. ""й;";йнное и технологическое взаимодействие Участниковл _ _ Системы приема платежей с Поставrцикачи уе,т}т.2,2l,субагент - юридическое лицо или ишurв,.trапьнцй предприниматель заключившее\ий с агентом платежнойорганизации субагентский договор об oqruecTB.ll"'*rи деятельности по приему платежей физических и юридических

#а:#Jl."";"#iT;""Жиус.,ryг(далee-тoвapoв\yс"y.l.пp'''o"o"".,*""ЦнoстЬзaдeйствия

оператор плате;кной сllстеtlы (гL.тате;кная ;.J:#;i"#ffi;" а платежный агент обОСУЩеСтвлять деятельность по прнеýl\ пraTe;Ker-t от плательщй*о". 
' g rrJlorg^dDlИ аlgНГ ООЯЗУеТСЯ За вознагражденIlе

Платежный агент ос!,ществJяет прне}l п,]ате;кей от своего имени, а в случае, ec.,Itl это оговорено , До.о"орSзаключенноМ Оператороrr L]a'e,t(Hot-l сIlстеýtы (Платежной орauп"auчr"й) с Поставшtlкоýt }.с..Iу,г, то от имениПоставщика услуг.

Щi}i','Н;;ЖJi:1}; *'"#?ir:#::}J:J 
системы (Платежная организация) обязуегся за вознаграждение

Оператор платежноr:i ,u",*,i, 
-1Птате;кная 

ор.а"rзацr"; выплачивает Платежном), агент\, вознаграждение за приемплатежей в отношении некоторьн Поставщиков услуг, и взимает плату за услуги Прочессинга Оператора платежнойсIlстемы (Платежной органIl3ац}lll) в отношении Других Поставщиков услуг, на основании положений настоящихПравил.
порялок Проведения Процессинга Прlrводится в Приложении jrгsl3, Архитекry,ра с}lс.гемы и схема ее работы;|Jtr#:H^,l'iTHiXT"};l1; i-rffН:"ЖеНИЯ 

К НаСТОЯЩим Правилам работы .,iй.*,r, приема ллатежей являются

4, Порялок предоставления сведений участниками платеr(ной системы о своей деятельности ирегистра ция участни ка системы приема платежеl-t

з.l.

з,2.

J.J.

з.4,

3.5.

4.1. Предоставление сведений Участниками платежной системы о своей деятельности Оператору платежной системы2
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(Платежной организации) произволится в порядке заполнениJI и предоставления анкеты согласно Приложениям
З,4,5,6 Правил приема платежей.

4.2, Що начала деятельности по приему Платежей Оператор платежной системы проводит идентификацию юридического
или физического лица согласно Правилам внутреннего контроля ОсОО <Система Квикпэй>. При проведении
идентификации субагентов, выявлении бенефичиаров (выгодоприобретателе), осоо <система Квикпэй) проверяет на
наличие их ФИО в перечне Государственной Службы Финансовой разведки при Правительстве КыргызскоЙ
Республики на сайте http://www,fiu.gov.kУperechni.htm1. При наличии ФИО субагента, бенефичиара в перечне,

ОсОО <Система КвикпэйD отказывает в оказании любых видов услуг и незамедлительно сообщаЕт информаЦию
ГСФР при Правительстве КР.

4.З. Платежный агент обязан осуществить регистрацию в Системе приема платежей путем подписания ,Щоговора
присоединения к Правилам, по форме, установленной Оператором платежной системы (Платежной организацией).
Предоставление Оператору платежной системы (Платежной организации) подписанного ,Щоговора присоединения к
Правилам соотв9тствующей формы является подтверждением, что данный Платежный агент согласен с Правилами и

обязуется соблюдать условия Правил и ,Щоговора присоединения к Правилам. После представления Оператору
платежной системы (Платежной организации) подписанного.Щоговора присоединения к Правилам Платежный агент
не может ссылаться на то, что он не ознакомился с Правилами либо не признает их обязательность в договорных
отношениях с Оператором платежной системы (Платежной организаuией) .

4.3.1. Регистрация Платежного агента в качестве Участника Сиотемы приема платежей:
4.3.1.1. Платежный агент предоставляет Оператору платежной системы (Платежной организации) подписанныЙ ,Щоговор

присоединения к Правилам в двух экземплярах, по форме указанной в Приложении J\Гs 1 и поДписанную АнкетУ
юридического лица или физического лица (также бенефичиарного собственника при нtшичии или П.ЩЛ)

4.З,1.2, Платежный агент предоставJuIет Оператору платежной системы (Платежной организации) сканированные копии
документов, либо копии документов, заверенные руководителем организации или индивидуальным
предпринимателем, согласно перечню, указанному в п.4.1.1 .З.,или в п.4,1.1.4.

4.3.1.3. Перечень документов для юридического лица:
4.З.1.3.1. Устав юридического лица;

4.З,1,,З.2. Решение (либо протокол) о создании юридического лица;

4.3.1.3.3. Свидетельство о государственной регистрации юридического лица в министерстве юстиции;

4.З.|.З.4, Свидетельство о регистрации юридического лица в налоговом органе (с параметрами);

4.3.1.З.5. ,Щокумент (решение, протокол) об избрании руководителя организации (Генерального директора, !,иректора);
4.3.1.З.6. В случае если юридическое лицо действует через представителя: доверенность уполномоченному представителю

Платежного агента на подписание договора иlили иньlх документов (с указанием паспортных данных, даты
выдачи и срока действия доверенности);

4.З.|.З,7. Актуальный список адресов, где установлены терминалы;

4.3.1.З.8. Копия лицензии на право осуществления предпринимательской деятельности ( в случае, если деятельность

лицензируется).

4.3.1.4. Перечень документов для индивидуального предпринимателя:
4.З,1.4.1. Свидетельство о регистрации в налоговом органе (с параметрами);

4.З,\.4.2. В случае если индивидуальный предприниматель действует через представителя: нотариальную доверенность

уполномоченному представителю Платежного агента на подписание договора и/или иных документов (с

указанием паспортных данных, даты выдачи и срока действия доверенности);
4.З. 1.4.З. Ласпорт индивидуального предпринимателя;

4.З.1 ,4.4. .Щействующий патент;
4.3.1.4.5. Копия лицензии на право осуществления предпринимательской деятельности ( в случае, если деятельность

лицензируется):
4.З.1,4,6. Список адресов, где установлены терминалы и фактическое место осуществления деятельности.
4.4. Оператор платежной системы (Платежная организациJI) вправе отказать любому Платежному агенту в регистрации, а

также отказаться от подписания договора присоединения к Правилам без объяснения причин такого отказа.

4.5. Платежный субагент обязан предоставить актуальную информашию о местонахождении своих терминtIлов по запросу
оператора платежной системы, также обязан информировать оператора платежной системы об изменении

месторасположения своих платежных терминалов не позднее 3 (трех) дней с момента перемещения Qвоих платежных
терминалов по другому адресу.

4.6,

}.
!5

темы



5. Права и обязанности Платежного агента
5.1. Платежный агент обязан:
5,1,1, оплачивать услуги Процессинга Оператора платеrкной системы (плате;кноl-r организачии) в отношениипоставщиков услуг, определенных в Личном кабинете Платеrкного агента.
5,1,2, Платежный агент обязуется регистрировать Платеrкные терминалы в Личноrt кабttнете ГLrате;кного агента.5,1,З, Платежный агент извеrцает Оператора платежноt-l сиQтемы (Платежноl-r органt{эз,;1;l|о расширении, уменьшении,иных изменениях данных о Территории Плате>кного агента, путе}r BHeceHll,q н:,вь:\ -]анных в Личный кабинетПлатежного агента и направления уведомленlля Оператору п.lатеrкноI-1 cllcтe\tb] , П.:з:е;лноt-r организации), в течение3 (трех) кЕrлендарных дней, по электронный почте, на электронныt-l а.]реa K}i,:].,i]--ieгo }lенеджера указанный в

договоре присоединения к Правилам,
Платежный агент обязан предоставлять по запросу Оператора п.lзте;d::.: :.l-':i1,1bi t.П_rатежной организации)

дополнительную уточшlющую информацию о Территории Плате;кногс з.-:.: : 1 ::::: з.]енныI-1 в запросе срок.5,1,4, Лlобая операция по передаче данных о Платея<е'возмо)*(на то-lько; ГL:::э;.:;: _ .:1,1 ,::аlз. зарегистрированного вСистеме KQuickpap.
5,1,5, Платетсный агент обязан поддерх(ивать актуальноСТЬ CBtril\ ]з:iз,l_,:]_: : -::',|:-;];j.].-]я Плательщиков,

размещенной в интерфейсе Платежных терп,Iиналов. .\KTra.lbHa--]: :. _,1 ,. ::.: _ , :: ]- .:з;хныl-t агент обязанподдер}кивать путем передачи Оператору плате7кноI"l Cllc^Ti\,l.i I- .-;..'- _ -1 |-:-, ._:_,.,: ::э;-t rrнформации обизменениях в своих данных, которые Платех<ный пг€нт пр€Jt-;:]эi:.: -]., :;-, --::-, ,,

5.1.6. Платеrкный агентобязан передавать Оператору плате;кн..Гt J;:-t:a\.l =, ]_-_ .--- . _]-::.._:_,::l : ]З;;:;]\|е реа_-Iьноговремени, данные о кая(дом принятом Платеже.
5.1.7. Платея<ныйагентобязанпослеприемаПлатеrкаВы-]атЬП-:.:.._. .,.".- ....-.- _-j_::]--]::_ ;l;lГLlате;к,вqормеl

установленнойдействующимзаконодательство}lltОперзт::_,,, ,-:.;_ _.,:-:: ]].:;;.:;--itчrрганllзащиеЙ).
5.1.8. Внести до начала приема Платежей на расчетныГl сче: r,-;]:'_]: -_-;--.,] _,,*.-,,11: iГLlате;кноl-r организации)Гарантийный взнос.
5.1.9. Платежный агент обязан извещать Оператора п.]з:-;;.:, l _ --; .'. . _-:-;:.:_;: ,];анIlзацIrи) об изменении любых

данных, ук,ванных Платежным агентоNr прtl регll--т]:','. : - --; . -:,.:l.::._lJТе]леI'l, в том числе юридического и
фактического адреса, почтового адреса. а-гэjj.--:.--:,--_,] __1:::. КсlНТзt'-ТНЫх телефонов, изменении
уполномоченных представителей Плате;кно:.. j:-::: _ ; -::.l,: ]"эковскlt.х реквизитов Платежного агента,переход Платежного агента на иноl'i pe;,hll\t ilj-..-:: _ 1.::,-;. . ., : - i|эээценltе -lолжно быть направлено Платежнымагентом по электронной почте K\pIIp}rL':3',|'. ,.1...: - -:., : :aiзHlle 3 (трех) днеЙ с р1ora"ru изменениясоответствуlОщих данных, а так;+(е ПР}l-i.')ii;-:_ : _.:-: :,--_.1 э;l:a к Акту о выполнении работ за тот месяц, вКОТОРОМ ПРОИЗОШЛИ СООТВеТСТВ\'ЮЩllе }j]\l3:З:.l ;

5,1,10,He компрометировать " na пuрlшеТЬ Г:]::.. ]::.:-.: энэкlt Оператора платежной системы (Г[латежнойорганизации).
5,1,1l,CBoeBpeMeHHo информировать о:е::---:. ::,-:]...-:i a;j,-те\rы (Платежной организации) о наступлении,существовании, }lзN!ененItи .цюбых с5--;_- .,з...:.::. ,:|.1;:]-i.l\ знечение для исполнения настоящих Правил.5,1,12,B слуqдg прекращенllЯ (прltостан-,:Х;j __,:::,,.l_-,:;: ГL:а;е;+;ного агенТа по пользОванию Системой <Quickpay>,Платежный агент обязан He\te-].leHH,, ::.:.:;.;:.; _эltзrt П.rатеrкей и пользование Системой <Quickpay>, а также

убрать все реклаNIные }laTeplla-l bi.
5.1.13.Платежный агент обязан ос)ше.-тз.l;:r::--.]е-\ilЦ}lе расчеты с Оператором платежной системы (Платежной

организациеl"I) в cooTBeTcTBll},l с Ha";J.q:;1\1i{ П!эзlt-rаrtlr Il .]е}-lствующ"r-auпоподurельство]!r. "^"-'-""'"" 
{5,1,14,ЕслИ осуществляет пре.]остав.lен;,lе \;.:\: t-r ПРtlВеJ€НtlЮ платежеЙ через мобильные прило)riения агентов (далее-МПА) с использованliе\r _]ене/t\-ны\ .эе_].-тв. возвращае1\lых клиенту в счет ранее внесенных на его лицевой счет\.Открытый у поставшнка ТоВ3!g]В \ J.:'\ Г. яв-lяющимся одновременно агентов платежной организацииавансов\предоплаты и.]и tlx частей. п-lзте;лны}-l агент дол)кен соблЬдать Порялок проведения идентификации иверификации клиентов плате;+iны\ органltзациt-t и операторов платеrt(ных ситепл\. Использующих мобильныеприложения агентов для оплаты товаров}с,r),г, установленный в Прило>кении 2 Положения <о регулированиидеятельности платежных органtiзащlI"l Il операторов платежных сrarеrr, (утверя<денное постановлением правлениемНБ КР от З0.09.20l9 г. М20l9-П 1.1 50_]-(ПС)).

5,1,15,Беспрепятственно допускать в.rюбое uр.*,r aпaчпалистов Национального банка Кыргызской Республики дляпроверки на соответствие требованltяrt По-lожения <О регулировании деятельности плате}кных организаций иоператоров платежных систем) (yTBep;KleHHoe постановлением правлением НБ КР от з0.09.2019 г. ЛЪ20l9-пl4\50-2-(ПС)) и предоставления необходиNrых доку*rентов, связанных с проверкой деятельности, осуществляемоЙ в качествеагента.
5.1.16. Если в течение б (шести) и более месяцев показатели по су]\{ме оборотов денежных сРедств у Платежного агентапревысит 20 (двадцать) процен,ов от общего объема операций всех платея(ных организ аций и/или по количествутерминалы Платея<ного агента превысят l0 (лесять) процентов от общего количества терминалов всех платежныхорганизаций:

l14
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а) деятельнОсть агента подлежиТ лицензированию со стороны Национального банка; или
б) агент должен дополнительно обеспечить выполнение следующих требований:
- соблюдать требования по приему, хранению, перелаче/пер".rйaп""", денежных сРедств (инкассации) в
соответствии с законодательством Кыргызской Республики. Передача./перечисление денежных средств (инкассация)
и кассовые операции, связанные с выдачей Денег, должны осуществляться по целевому назначению в соответствии с
перечнем кассовых операций и лимитами, утвержденными платежной организацией, и оговариваться в договоремежду платежной организацией и агентом;
_ нести ответственность за несвоевременность передачи денежных средств платежной организации;
- обеспечивать защиту и конфиденциальность персонЕцьных данных, финансовой информашии по платежам и иной
информации, имеющейся в его распоряжении, подлежащей обязательньй защите, и предоставлять ее третьим лицам
только в случаях, предусмотренных законодательством Кыргызской Республики;
- обеспечить хранение и ведение архивов данных по обработанной фйнансовой информации в соответствии со
сроками, установленными законодательством Кыргызской Республики для хранения платежных документов.5,1,17,ПРИ ПРИеМе ПЛаТеЖей ОбеСПечить в каждом пункте приема платежей/МПА прелоста"пa""Ё плательщикам
следующей информачии:
- наименование, контактные данные и местонахождение платежной организации;
- номер и дату выдачи лицензии платежной организации;
- размер комиссии, уплачиваемой плательщиком;
- способы подачи претензий;
- номера саll-центра платежной организации.

5,1,18, Контролировать и ограничивать операции, для пользователей (клиентов)/абонентов поставщиков товаров/услуг,
прошедших процедуру идентификации и верификации, согласно Порядку проведения илентификачи" и верибикачии
клиентов платежных организаций и операторов платежных систем, использующих мобильнь,е пр"по*е"ия агентов дляоплаты товаров /услуг, если объемы по транзакциям чере3 МПА превышают 300 (триста) pu.u"r"r," показателей в месяц.5.1.19. Проводить только низко рискованные операции, доступные в МПд, 

"о.пua"Ъ 
Приложению 2 к Порядку проведения

идентификации и верификации клиентов плате)кных организаций и оператороu nnura*n"rx систем, использующих
мобильные приложения агентов для оплаты товаров/услуi 1пр"по*е"ие 2 к Положению <о регулировании деятельностиплатежных организаций и операторов платежных систем)) (утвержденное постановлением правлением НБ КР от з0.09.2019
г. Ns20 1 9-П 1 4\50-2-(ПС)).
5,1,20, ПлатежныЙ агент/субагент длЯ р€вмещениЯ автоматизиРованногО терминала самообслуживания должны обладатьвсеми необходимыми документами, удостоверяющими его права на установку устройства в данном месте.
5,1,21, В случае подключения к сети терминалов самообслуживания, Платежный агент\субагент должен назначитьответственное лицо Для поддержания работы и проведения профилактических технических работ по автоматизированному
терминалу самообслуживания либо заключить договор на обслу>кивание платежных терминалов.

5.2. Платеrкный агент имеет право:
5,2,1, Применять в рекламных целях Товарные знаки Оператора платежной системы (Платежной организации) в их

оригин€rльном виде по письменному соглааованию с Оператором платежной системы (Платежной организацией) .
товарные знаки в пользование Платежного агента не передаются.

5.2.2. Взимать с Плательщика .Щополнительное вознаграждение с учетом ограничений, установленных Операторомплатежной системы (платежной организацией). Щанные ограничения устанавливаются в Личном кабинетеплатежного агента. !,ополнительное вознаграждение, полученное Платежным агентом с Плательщика, остается вполном объеме у Платежного агента и перечислению Оператору платежной системы (Платежной организации) неподлежит.
5,2,З, !ля приема платежей в пользу третьих лиц могут привлекать субагентов и самоQтоятельно попQлнять баланссубагента.

6, Права и обязанности Оператора платежной системы (Платежной организации)

6.1, Оператор платежной системы (Платежная оргапизацliя) обязан:
6,1,1, Оператор платежной системы (платежная организация) обязуется рассматривать все без исключения предложения

на заключение Щоговора присоединения к Правилам, а также о расторжении указанных Щоговоров, при условии, чтолицо, заявившее о присоединении к Правилам, не имеет задолженности перед Оператором ппurе*"ои системы(платежной организацией) по денежным обязательствам, возникшим из других договоров. Моментом заключенияОператором платежноЙ системы (Платежной организацией) Щоговора пр"Ёо"о""arия к Лравилам, является моментподписаншI указанного .Щоговора уполномоченными представителями Оператора платежной системы (Платежной
l-
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организации), с указанием сведений о регистрации Участника в Системе приема платежей.u'' 
ff ж-i:Ё"Цпfi}"#жi*пн;жн* fiяi*}#:;"IJ.|*"*u,") обязуется предостаI

6,1,3, Выплачивать ПлатЪжному u,"",у,оr"uграждение, в соответствии с восьмым разделом }iастоящих Правил.

:] i fi:triНlХ:iНl"f#ЖТ;:.Нru; 
u"",l;;;;,;;".""и, существовании, изменении любых обстоятель

6,1,5, Оператор платежной системы (платежная организация) обязуется при заключении !оговора присосдинениправилам определить Тарифныi план, действующий , Ьrпоr"r"и ставок вознаграждения Платежно.о u."rr]прием Платежей соответствующих Поставцико;rй; " "
6,1,6 Разработать внутренние нормативные документы для обеспечения бесперебойного функционирования своейинформационной системы и безопасности проведения платежей. Программные и технические средства,применяемые в системах расчетов должны соответствовать требованиям Национального банка по обеспечениюинформационной безопасности;

6.1.7 Оператор платежной системы (платежная организация) обязуется Плательщику своевременно вернуть, перепровестИ в предусмотРенные cpoкIr не поступившиЙ, ошибочные (требующие *opp"*rrpouoK) платеж всоотВетстВии с Законом Кыргызской РеспУблики <о защите прав потребителей> от l0 декабр я 1997года Ns90,
6.1.8 В соответствии Законом Кыргызскоl'r Респl,б.чики ''О противодействии финансированию террористическойдеятельности и леГалиЗации (отмыванию) престУпных Доходов" от 06 августа zorB года Ns 87, постановлениемПравительства Кыргызской Респl,б.rикlr от 25 rекабря 2018 года м606 О 

".pu* 
no ре€Lпизации Закона Кыргызск<Республики "О противодействии фlrнансrrрованtlю террористической деятельности и легализации (отмыванию)преступных доходов" от 06 августа 20l 8 го:а }Ъ 87 Оператор платежной системы (Платежная организация) прrвыявлениИ незаконногО пополненrtЯ счетов, то естЬ в целяХ противодействия легаJIизации (отмыванию)преступных Доходов и финансированtlю Teppopllc.llчeckoI-.l и экстремистской деятельности имеет правоинформировать органы финансовоl-t разве-]кIt К ыргызс Koli Республики.б,1,9 В соответствии с ПостановлепItеNt Правrенltя Нацltонального банка Кыргызской Республики от 12.12.20года Лt2018-п-14\53-s-(ПС), ПостанОв.lенltя Правlенtlя Нацltонального банкМаРТа 2015 ГОДа ;19\10, ПУНКТОв oj, 

'j П".;;;;;;'о'о..r,ruооuоп,, o.r.."",lofi'*}fiý;.iiiff';Ж;;;систеМ и платежпЫх органи3аЦrIli, Опера'ор n--r".a^,nor', arrara*rо, 1П,rаra*rrая организач""; ,'u оarо,обращений абонентов 
'ou"p,"u",rlx пJатеraiные операцlltl на счет мошеСИСТеМУ ПЛаТеrКНОй ОР'а'"Зuц", обязl,ется забlrкс,lровать в отчет. 

"u "";;J,l;X:rHHH:H;;"";:несанкционированных операциях в плате,liно1-1 cltcтerte tl проllзвестIt запись согласно данных указанныхПриложение ЛЪl5, И 
"u .*"r"."rнo1-1 оспове 

"р"r;;;;;ть _]а.]ее отчет в нБкр.
6.1.10 обеспечить своевременное доведение инфорпrачlrи по прllнять:\| в cil,-Te\l\ п.lате)+(аПРИ ВОЗНИКНОвении нештатной ситуации в соответст.,,,, . ,.....lr',l_;,;':.:]';.:,jij:1::la: ""СТаВЩика 

товаров/услуг
ПРаВОВЫх актов Нацио"-r"оaо-очiпu. , :"Вi:Я\l;i "":"В'Ра it ТРебОВаНltя*'r,t 

"op*,uru.nr,*6,2, Оператор платеrкной системы 1Платежная органпзацItя) llrteeT право:

]]] I;*,Жrffii.#;;Ж;';;ж;ffitr jн:;;;;;;"." фнiа прrrе--:?:l.,з;lть те\нtlческ}ю возможност
6.2,2. Отказать в оказании услуг по настоящим Правилапt в с.l\.чi
_ РеСПУбЛИКИ и настоящими Правилами. , аЯХ' ПРе]}С\tОТеЕНЬi\ ЗаКОНО-]ате.lьством Кыргызско
6,2,3, Проверять в любое 

"р""" *й r;;;;;""r" Платеiкным агенто}t обязате_.tьс-гв. ;вяза. Не ВМеШИВаЯСЬ В еГО ХОЗЯйственную деятельность 
'rl vvЛJorE-lbjiB' 

'ВЯЗаННЫХ 
С НаСТОЯЩИМИ Правилами

6,2,4, Оператор платежной системы (Пru'rЪ*"u, организачия) вправе В O_],HgfCTua!ul'He\r порядке вносить изменения ]

Правила путем публи*uц"" oo*y*,",u, ,оо.р*щего инфорr,.;;,";;;;;;;;.;;r- на сайте Системы. и.r."""r]вступают в сиJ
изменений 

" ,;i,T,xfi:;жi"Hii,,!i'ЁiЁTi ;,;}ЁJi,,Н,,;,::i*,,..H"#ýы;ъff,ffiHliизменение условий Правил, либо дО момента uarупra"й, из_\lененIlя \c.loBllt-l Правил в силу предоставитI.Т'"'J"j#Ж}xo"Жl;НiJТ':-НОй ОРГанизачпu) о.".. об отказе .;;;,;;;;;,, ,tз:rlенений условий правил. Е

ffi ffi,Jц,":н;;;;а;;;;'i'"')"fiЖ##тн:rтffi ,iT.,f.;i,]Hж;:-*H:жll,';;L";:ж*Tj
Предварительно все расчеты. 

Т ПРаВО РаСТОРГНУТЬ !ОГОВОР ПРИСОе.1llнения к Правилам, произведя
6,2,5, В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Платежныьl агенто}l какого-либо из обязательств,6
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6,2.|l. Согласно с Главой 5 Правил внутреннего контроля ОсОО <Система Квикпэй> осуществлять постоянный контроль:

предусмотренных настоящими Правилами,_Оператор платежной системы (Платежная организация) вправе безПРеДВаРИТеЛЬНОГО УВеДОМЛеНИЯ ОТКЛЮЧИТЬ/бЛОКИРОuirО Йur.*ного агента в системе <Quickpap и в устной либописьменной форме потребовать немедленного устранения нарушений, а также возмещения убьlтков.6,2.6. Требовать от ГIлатежнЪго ч."rra rrо*ержания остатка Гарантийного фонда не ниже прогнозируемой величины,ежедневно принимаемой fIлатежным агентом суммы Платежей, и оставляет за собой право при отс)дствии
+Ж}r"Ъ;!Ж:-Ж"ff'f;.oаНТИйНОГО фО"Дu nP"o"'u'o""', техническую возможность принимать платежи на

6'2'7' В СЛУЧае еСЛИ-ГРебОВаНИЯ Об Y"Pun'n'" нарушения не были выполнены платежным агентом в течение з (трех):iЧ;""##Т;?ff!|#:#ТН;;Н";;iБ;;;;; ;;.ч,,.чция) вправе расторгнуть .щоговор присоединения
6'2'8' УВеДОМЛеНИе О РаСТО.РЖеНИИ ДОГОВОРа приема платежей по укЕванному выше основанию направляетая операторомплатежной системы (Гlлатежной ор.чr"*ч".И1 Ппаrе*"оiу u.""ry в письменномИЛИ ПО фаКСУ, ИЛИ ПО ПОЧТе, ПОЛномочия ПлатЬ*"о.о u.""ru по пользованr,o сr.r##:Ь:ff;"}Тfi::ffiНЖТмомента уведомления Оператором платежной системы (платежной организацией) Платежного агента, при этом,щоговор присоединения к Правилам считается расторгнутым с момента Уведомления Гfпатежного агента.6.2.9. Оператор платежной системы (Платежная организация) в случаях закJIючения договора с новым Поставщикомуслуг, либо изменения условий работы с ПоЪтавщико"'уйу., либо по 

"".," np"""Ha' укtванным в настоящихПравилах, оставляет за собой npu,o 
" 

односторонн"" порrдп" изменить *u* n"p"u"n, Поставщиков услуг, в пользукоторых могут приниматься Гlлатежи, так и ставки вознаграждения ГfпатJжного агента за прием ГIлатежейконкретного Поставщика услуг и комиссии взимаемые с плГ[ЛаТеЖНОГО агента новости об внесений вышеперечи.".;";;JТ#;:;l?"'fiiЖ?jJ#.""Ж:Ъ;i;:ТL;хНн
внеQенные в перечень Поставщиков услуг и Тарифные nnuni,, вступают в силу для Гlлатежного агента по истеченииодних суток с момента размещения новости об изменениях в Личном 

"чо""йJйпатежного агента, если иная датавступления в силу не_указана Оператором платежной системы (гlпатежной организацией) Новые условияж:ж;;lfiх""" (акцептованньiми) ГIлатеж"r," u.""ro" при приеме им Платежей после даты вступления
6,2,10, Оператор платежной системы (платежная организация) имеет право списывать с баланса Платежного агента всеошибочные платежи для пере проведения/возврата по обращению/требованию Абонента./Плательщика оператору службыподдержки клиентов, так как Оператор платежной системы (ГIлатежная организация) несет полную ответственность за
;::Jai;'ýr;'H"fffi:'*"o 

В СООТВеТСТВИИ С ЗаКОНОМ Кыргызской Республики <о защите прав потребителей> от l0

])

l8
z5
lx
ве

эз

и
в при установлении деловых отношений с поставщикамиопс) услуг или с платежным субагентом(также другие клиенты

а

2) 
"р"совершении разовой операции (сделки) или нескольки)
РаВНУЮ ИЛИ ПРеВышающую 70 000 сомов или эквивалента;"'#ЖilНН:Ж:"ffiЖ'*11l"ýiiХ}j" "r""r,' ;iii#*iация - процедура Установления идентификационных данных о клиенте и (или) бенефициарном

. клиент - физическое или
образование, принятые," 

"u.;|,flх1.".J;;"ххх^,1r##;iж}#:;хilън:ж"r;"r:,fiЁн;ж;
fi,ЧНffi"#l #;}"*Н*Н ffi'"Т.ЖТ;**:"u",о,о. учреждение или нефинан.о"ч" *'й.ория лиц, операции (сделки) - любые операции (сделки) со средствами, совершаемые для установления, изменения- или прекращения гражданских прав и обязанностей со средствами;

') :ii;ffi:H:X1; JffйilН:Ж||| О'"'*"ого перевода на сумму, равную или превышающую 70 000 сомов
4) 

"рИ наличии подозрения в осуществлении финансирования террористической деятельности и легЕ}лизации(отмывания) преступных доходов, независимо от статуса клиента (постоянный или разовый) или любыхисключений либо независимо от пороговой суммы опaрuчй (сделки);5) 
"р"выявлении фактов недостоверности или недостаточности ранее полученных сведений о клиенте.

осоо ксистема Квикпэй> обеспечивает повышенное внимангруппе повыIIrенного риска в целях выявления необычных 
"й;;:"$";;;"#;?.-_""Х?НЖ:iж:,""fiт,";i1",;легализацию (отмывание) Доходов, полученных преступным путем, или финансирование терроризма.
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ОПРеДеление принадлежности огПФТД/ЛЁД,- О.ОО,,Сr.r";; K;;;;;r;'';:r,i::Jr3i',1lTJ#; ПРеДУСМОТРеННЫМ нормативно-правовыми актами оНеОбЫЧНЫЙ ХаРаКТеР Операции, установленной норматив""-;;';,ТJJХ"Тff# ,IЁllХ";Ж"liХiТхЗi;ж:ж:*i;;которых во3никают подозрения, что они осуществляются в целях легализации (отмывания) Доходов, полученных;ЖJiЁlТ" ;Jý#;. "ffi ,*,НН"#"""',Н1 ;ТЖЖТ Ж_ #, Jlir* " м ас ш таба " 
- 

о., о, i' * н аправлен ийПри выявлении признаков необыч,ой 
,опЬрuц"" ор.ч""aчuия анЕцизирует иные операции (сделки) клиента,

информацию о клt

rЖЦ*ьЖуддц-. #J,.:.х#iltннiГ;i fr;Н*Н-- ёiн*ýftiТ*х}*#
При выявлении в д""r"пr"осa, клиента необычной опредпринять следующие действия: 

п9vvьrчнUИ операциИ или ее признаков организациJI также может

.r"^."r]o,Tj#;T;JrXXX'#r;"::ff;1"o о предостаВлении необходимых объясненllй, в том tIисле дополнительныхq oo,"n","b повышенно" 
""""u#"'i'i#::i'J;ЫТ'Ж":Ж:х?'" 

"u.,o",ЬЖJыЩ;",.i:"'3Ё*ЁЁlьн ;uжн; ls;l ; 
";";";;' 

;flfr :J:r ";;ьffiтчж]";
в) предпринять иные необхоДимы'деи""'" np" 

';;;;;;bonro.n"" 

законодательства кыргызской республики.
По итогам и:

принимает о..u."".l'u'НИЯ 
ОПеРаЦИИ (СДеЛКИ) РУКОВОДИТеЛЬ ОРГанизации либо уполномоченное им должностным лицо

а) о признании операции (сделки) клиента подлелсащей обязательному контролю 
-\

б) о признании выявленной необычной операции t"оa"-"l подозрительной опекоторой Может быть направлено на ";;;;;;;"iýJ::::З.З^::|:i:l'ной 
операцией (сделкой), осуществлениефинJнсирова""a,"ppop"aru; лега_пизацию (отмывание) доходов, полученных преступным путем, илив) о необходимости принятия дополн

'.j 
О пр"д"Блени и и н форм аци и 

"" 
Т"Ъ'#; {': ;ifi ilfi ::":,ТНfr i"l;|""u", 

(сделки) кл иента;
ОРГаН, llР9АJvМUrIJеННЫХ П, "а" и "б" настоящего п., в уполномочечный

7.1 . платежный аге 
7, ФИНаНСОВЫе УСЛОВrrя и lIорядок расчетов

""li,"*Н#*iж**Т;":;:iну="*'П'JНffЪЖ*#**i*iХ""lЖ,:тjJ]?:;#r"жт"ъ.;",н7,2 СУММа Гuрuп,"И,,о." о",о"'Ь;;;"ЙЁ:;ТJЖ; Х'":ЖН Ь',Жý*:':[Ж l"*",; 
.о."о. .u оо", ,"р",,-.

состоятьиздвухчастей: vrwr rrJl4lс'Кеи lIлатежного агента в следующем порядке и должна

]]#fiЪЪТ'#ffi;;:fi,*"Ji:#iН1."1}#х.ж:i" общей сумме оплаты, принимаемой платежным
Гарантийного фодда должна nononr"r", Платёжным u.""rоr,'*"го 

.Щоговора и с учетом этого условия данная сумма2) вторая часть Гарант"И"о--ОЪй,-r"пrar., не снижаемым остатком денежных сРедств на балансе Платежного
агента в качеств

:;ж*;*tffi4х"хlтffi #*'н#;#хъ".:нiЖ.*Т::""iЖýIЧ*нl*::**"*Жж:хс.
фИНаНСОВЫХ рисков участников платежной o.,,.n,"o..," ; ffУ:Ё::ХННХ Ж}|Ж"fijЯL *i:H -оплаты...

7.2. СуммаГарантийнот1 
Фонла пересматривается по итогам каждс7.З. На сумму денежных средств, ""...""у. в Гараrпийнr#";ff;.хi::?#.:;Нх"r., не начисляются и не

выплачиваются.
7,4, Платежный агент обязан перечислять на счет Оператора плате>ttной системы (Платежной организации) все суммы"Жi:i,?ЖЦJ'_ýЁ:Т;:Х1"";}:Нj.i;,#i:l*#1-ек текущего дня, в котором приняты платежи.

_ 
ГаранТийногофонда. 

v аr9пld .,.,ýспечиваеТся путеМ пополнения Платежным агентом

'О' XJJrlT;;Ц*tH};T;:o'^*B С Целью пополнения гарантийного фонда, в платежном поручении

--","-Фi,ЩЖn;i;Т"t;l;ж*i*"ж#fl ,i:l;Ж#*rffi :ж#,'*;;-
'7 .4.З . В случае если Платежпrrr;.;;; перечислит д.".*пr,. средства для пополнеIназначением платежа, то эти денежные средства 

". буду. у";;";;";;;:#.:"iжЖ:.tчх;;Jтiт
8
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пополнения гарантийного фонда. Денежные средства перечисленные с неправильным н€вначением платежаподлежат возврату, в случае если Платежный агент в течение 7 (семи) рабочих дней не изменит нЕ}значениеГ[патежа. Изменение назначения Платежа Платежный u."r, допй, o"nur" в банке, которому давалпоручение на перечисление денежных средств Оператору платежной системы (ГIпатежной организации).7,5, К той чаqги денежных обязательств ПлатежногЪ uaa"ru, пЪ.орая не исполнена в срок, установленный Правилами,
УfililТ;Ж|}Н:;ilffi:"" (ГIЛаТеЖНОй ОР'u"",чц""й) применяется взыскание в без акцептном порядке за счет

7.б. При отсутствии денежных средств в остатке Гарантийного фонда Платежного агента обязательство fIлатежногоагента явJuIется необеспеченным, и Оператор платежной системы (платежная op.urrauu"") вправе приоотановитьвозможность приема Платежей для Платежного агента.7,7, ВнесенИе соотв9тсТвУющиХ изменений в лицевые счета Абонентов О поступивших платежах осуществляетсяоператором платежной системы (гIлатежной организацией) в режиме реaцьного времени строго в пределах остаткаГарантийного фонда Гlпатежного агента и на основании информчч"r, пф"йiои гичr"*пr," u."*irЫ операторуплатежной системы (гIпатежной организации), с использованием Системil <Quickpay>. В случае если денежныеСРеДства в гарантийном фонде у Платежного агента заканчиваются, то Операiор платежной системы (Гlлатежнаяорганизация) вправе без дополнительных уведомлений блокировать прием платежей у Платежного агента.7,8, Платежный агент разрешает и поручает bnepuropy ппаrеrпной .""."*r, (ПлатеЙой организации) компенсироватьсуммы Задолженности Платежного агента перед оператором платежной системы (гLпатежной организацией) пугембез акцептного_удержания из сумм Гарйтийногь Й;;. Платежного агента или иных денежнь!х средств,
;'J":;:;fr;IhНЖffiМ аГеНТОМ В аДРеС ОПеРатора платежной системы (платежнои организации; , сооr"еrст"и"

7,9, В целях страхования возможных рисков, связанных с предпринимательской деятельно9тью платежной организации,обеспечения стабильной, беспереdойной работы платежной 
"r.r""", и выполнения требований Национального банкаКыргызской Республики, c""u""* с поставщиками товаров/услуг, nor"oarr,o или частично находяцихся вгоауДарстВенной собственности, коммУнtlлЬных предприяr"и 

" Ьюдйr"",; ;;;;;"заций платежный агент и егосубагент вносят денежные сРеДства на депозитный счет прaлоa.u.п.пный Платежной организацией.7'9'l' ОбЪеМ#ff:Нll;}Т:*'"'* ЪРеДС'В На Депозитный счЕт iIлатежной организации рассчитывается иаходя из оборотов
7.9.2, В случае возникновения трудностей с р_асчетом формирования суммы депозита связанных с государственнымиуслугами, курирующий менеджер отдела обслуживани" -"an.o", могут ок€вать помощь.7,9,3, При необходимости, ГIлатежно"у u,"",y Оуд"r r",дuuur"""-Ьу*i-r.р"*ая справка об обороте и депонированной сумме.

ffiЖi"H#H"i:ff;:1"*Hn}Hlui"n'ц np" ,ч",р.u""ии договорных отношений возвращайтся платежной
7,10,Ежемесячно в течение 7 (семи) рабочих дней месяца, следующего за отчетным, Оператор платежной системы(ГIлатежная организация) составляЪт и рЕвмещает в личном пuб""еr" Плаrе*"о.о a.a"ru npo"n. отчЕта в форме Акга

_ l":i:Х"rl?ffi1.111Т;iJЖ}rАКГе 
ПРОПИСЫВаеТСЯ ВОЗнаграждение Платежного агента и оператора платежной

7.1l.гlлатежный агент в течение 7 (семи) рабочих днейп после р.вмещения проекта Акта в личном кабинете, обязанраспечатать его на бумажном носителе в двух экземплярах, подписать и передать его Оператору платежной системы(платежной организации), либо предоставить мотивированные возражения. Моментом передачи дкта считается датарегистрации Акта во входящих документах Оператора ппur"*"ой системы (Платежнои организации). В случае если втечение 7 (семи) рабочих дней Платежный Ьгент не предоставит Опфатору платежной системы (ПлатежнойОРГаНИЗаЦИИ) ПОДПИСаНнЫЙ Акт, либо протокол разногласиЙ к Акту, ,о да"пr,И.Дп, Оуоa. считаться акцептованным(подписанным).
7.12.После оформлениЯ Акта ПлатеЖный агент, в случае если оН явJUIетсЯ плательщиком Н!С, обязан оформить и

;:ýiж".Т:ilжJrплатежной 
системы (Платежной ор*rr*,."") счет-фактуру-й 

"у""у начисленного в течение
7,1з,в случае если данные о Г[латежах, включенные в проекг Акта, составленный Оператором платежной системы(ПлатежноЙ организацией), не совпаДают с даннЫми по ПлатеЖам Платежно.о u..rr.| то Платежный агент формируети направляет ОператорУ платежноЙ системЫ (ПлатежноЙ организациИ) не поздпее двуХ рабочих дней со дня

-"r*:ffi"#;:#"НirfJff;,lliТi'"",irРаЗНОГЛаСИй, В КОТОРОМ УКаЗаны количество ГIлатежей'и о"".*i," 
"уммы, 

с
7,14, Оператор платежной системы (ГИате*"u, организация) в срок не позднее l0 (лесяти) рабочих дней со дня полученияот Платежного агента протокола разногласий либо подписrruч"r aaо и вносит соответствующие изменения в Систему,либо предоставляет ГLпатежному агенту потный и мотивированный ответ по имеющимся расхождениям. В случаеНеВОЗМОЖНОСТИ ОПРеДеЛИТЬ ПРИЧИНУ ОШИбКИ, СУММОй od".ur"nr"r" Оператора платежной системы (fIлатежнойорганизациИ) переД ГIлатежныМ агентоМ считается сумма успешных Платежей, принятых и обработанныхОператором платежной системы (Платежной организацией) за отчотный месяц.
9



8. Вознаграждения
8.1. За осуществление действий по приему Платежей, в соответствии с настоящими Правилами Оператор платеж

системы (платежная организация) уплачивает вознаграждение Платежному агенту в размере, в порядке и cpl
предусмотренные настоящими Правилами и Тарифами Системы KQuickpay>.

8.2. За услуги Процессинга, окtlзываемые Оператором платежной 0истемы (платежной организацией) Платежн
агенту, последний уплачивает вознаграждение Оператору платежной системы (ГIпатежной организации) в разме1
порядке и сроки, преДУсмотренные настоящими Правилами и Тарифами Системы KQuickpap.

8,3. В Тарифном плане Гlлатежного агента указываются рtlзмеры ставок вознаграждения f[латежного агента за пр
f[патежей в пользу Поставщиков услуг, а также оплата за услуги Процессинга в отношении определенных Тарифl
планом Поставщиков услуг.

8.4. Тарифный план Платежного агента определяется и назначается в зависимости от объема принятых платежеi
прошедший отчЕтный период и в зависимости от условий работы с Поставщиками услуг, если иное не предусмотF
отдельным соглашением Платежного агента с Оператором платежной системы (Гlлатежной организациеi
ТаРифный план f[латежного агента размещается в Личном кабинете Платежного агента.

8.5. Тарифный план, действующий в отношении Платежного агента, изменяется Оператором платежной систt
(платежной организацией) в одностороннем порядке исходя из объема Платежей, принятых Платежным агентоIv
прошедший отчsткый период или в случае изменения условий работы с Поставщиками услуг, в поря
определенном в п.6.2.9 настоящих Правил.

8.6, Согласие Платежного агента с новым (измененным) тарифным планом считается полученным при приеме Г[патежl
агентом Платежей после даты вступления изменений в силу

8.7. Подтверждением перехода Платежного агента на новый (измененный) Тарифный план является подписанl
Оператором платежной системы (Платежной организацией) и Платежным агентом Акт за соответствующий пери

8.8. При несогласии Платежного агента с установленным в отношении него Тарифным планом 
-по 

любоЙу
поставщиков услуг, либо с Тарифным планом в целом, Платежный агент имеет право откtваться от исполне
договора, откJIючиВ техническуЮ возможность по приему Г[патежей, либо заблокировать прием Платежеl
отношении определенных Платежным агентом Поqтавщиков услуг. отключение возможности приема ГIлатежс
отношении определенных Г[патежным агентом Поставщиков услуг, происходит путем подачи электронной зая
курирующему менеджеру по форме, указанной в Приложении Ns 9 к настоящим Правилам.

8.9. Оператор платежной gистемы (ГIлатежная организация) в течение l0 (.Щесяти) банковских дней с момента получе
от Платежного агента подписанного Акта на бумажном носителе, принимает вознаграждение Платежного аген,l
зачет встречного требования по перечислению сумм принятых Платежей, указанных в п. 7.З. Правил
последующими отражением произведенных удержаний в Акге.

8.10. По итогам отчетного месяца Гарантийный фонд Платежного агента уменьшается на сумму вознаграждения Операт
платежной системы (Платежной организации) за оказанные услуги Процессинга. Сумма вознаграждения Операт
платежной системы (гIлатежной организации), на которую уменьшается Гарантийный фонд Платежного агеl
отражается в Акте, cocTaBJUIeMoM в соответствии с настоящими Правилами.

8.1 l . Все расчеты производятся в вЕrлюте Киргизской Республики.

9. Регистрация Платеясных терминалов Платежного агента в системе <Quickpay>
9.1..Щля регистрации f[латежного терминала в Системе <Quickpap fLпатежныЙ агент до начала приема плате,

регистрируемым Платежным терминЕlJIом пишет заявление установленной в Приложении J\ъ б формы и передает
Оператору платежной системы (Платежной организации) по электронной почте или факсу, u 

"ч*iЁ 
предоставляет

необходимые документы, удостоверяюцие его право на установку устройства в данном месте.
9.2. При возникновении необходимости блокирования/отключения в сиqтеме самого Платежного агента или

ГIлатежногО терминала, ПлатежныЙ агент отправляет заявление устаноВленноЙ в Приложении ]llb 7 формыблокированИе/отключенИе f[.патежноГо агента /ПлатежногО терминчrла ОператорУ платежной системы (Йаrе*.
организации) по электронной почте или факсу.

l0. Ответственность стороп
10.1.за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящим Правилам Стороны н€

ответственнОOть в соотвеТствии С действующим законодательством КР и условиями настоящих Правил.
l0.2.B случае нарушения одноЙ иЗ Сторон условий Правил, в результате которого другой Стороне были причинt

убытки, виновная Сторона возмещает их в полном объеме.
l0.3. Г[патежный агент самостоятельно и за собственный счет разрецает спорные ситуации с Плательщиками, связаннь

не прохождением Платежа в Сиgгеме <Quickpay> в связи с неисправностью Г[патежного терминала Г[латежн
агента, отсутствием обеспечения, предусмотренного п. 5.1.9. настоящих Правил, а также иными причина
вызванными виновными действиями/бездействием Платежного агента.

lro
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l0.4.B случае несообщения, либо заведомо ложного сообщения Платежным агентом Оператору платежной системы
(Платежной организации) сведений о Территории ГIлатежного агента, Гlлатежный агент обязан будет оплатrгь все
штрафные санкции и неустойки Поставщиков услуг, предъявленные в связи с несообщением, либо заведомо ложным
сообцением о Территории Гlпатежного агента.

10.5.Г[патежный агеtп, в нарушение действующего законодательства не исполнивший обязательства, указанные в
настоящих Правилах, несет установленные законом меры ответственности, а также обязуется возместить убьtтки,
возникшие у Оператора платехной системы (Платежной организации) вследствие д9йствий контролирующих
органов, вызванньж неисполнением Платежным агентом укшанных обязанностей.

l 0.6. Платежный субагент несет ответственность за все действия или без дейgгвия своих субагентов
l0.7. Оператор платежной системы (Платежная организациJl) не несет ответственности за прямые или косвенные убытки

Платежного агента, в том числе упущенную выгоду, понесенную сторонами по вине Оператора связи, вкJIючая
временное снижение качества связи и (или) отказ оборудования сети.

l0.8.Оператор платежной системы (Платежная организация) не несет ответственности в случае несанкционированного
доступа к Личному кабинету Г[латежного агента в Системе <Quickpay> со стороны третьих лиц.

l0.9. Стороны несут ответственность за действия своего персонала, связанные с нарушением положений настоящLD( Правил
и/или Приложений к ним, если они повлекJIи неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Сторон.

10.10. Взыскание любых неустоек и штрафных санкций, а также предъявление требования о возмещении убытков
является правом, а не обязанностью, и реализуется Сторонами по собственному усмотрению.

10.11. Право Стороны на взыскание убытков, неустойки, штрафных санкций реtlJlизуется путем направления виновной
стороне письменной претензии. Оператор платежной системы (Платежная организация) вправе зачесть
задолженность по всем денежным обязательствам Платежного агента в счет подJIежащего выплате Платежному
агенту вознаграждения либо вычесть сумму задолженности из сумм Гарантийного фонда Платежного агента, а также
применить претензионный порядок взыскания указанной задолженности.

1 0.1 2. Уплата штрафных санкций и возмещ9ние убытков не освобождает Стороны от надлежащего выполнения принятых
обязательств и соблюдения, настоящих Правил.

l 1. Форс-мажорные обстоятельства
l1.1.CTopoHa освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящим

Правилам, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после
закJIючения ,Щоговора присоединения к Правилам в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые
Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить р€вумными мерами. К таким обстоятельgтвам относятся:
телекоммуникационные сбои всеобщего характера, наводнение, пожар, землgтрясение и иные явления природы, а
также воЙна, военные деЙствия, военные перевороты, террористические акты, предписание, приказ или иное
административное вмешательство со стороны правительства, или какие-либо другие постановления,
административных или правительственных ограничений, а также другие события, за которые ни одна из сторон не
отвечает.

l1.2.При наступлении указанных в п.l1.1. обстоятельств, Сторона, исполнению обязательств которой они препятствуют,
должна не по3днее 3 (трех) рабочих дней известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение до.;Dкно
содержать данные о характере обстоятельств, что должно быть подтверждено компетентной госуларственной или
иноЙ организациеЙ, а также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной обязательgтв
по Правилам и срок исполнения обязательств.

l1.З.В случае если обстоятельства, ук(ванные в п,11.1., продлятся более 60 каJIендарных дней, Стороны имеют право
расторгнуть,Щоговор присоединения к Правилам в одностороннем внесудебном порядке, при этом Стороны должны
провести взаиморасчеты по возникшим при исполнении Правил финансовым обязательствам.

l2, Конфиденциальность и безопасность
l2.1. Стороны принимают на себя обязательства не р€вглашать полученные в ходе исполнения наатоящих Правил сведения,

яВЛяЮЩиеся конфиденциtUIьными для каждой из Сторон. Под конфиленциальной информацией в Правилах
понимаются не являющиеся общедоступными сведения, разглацение которых может привести к возникновению
убытков и/или повлиять на деловую репутацию любой из Сторон, в том числе:
- информация об Абонентах, Платежах, остатках на счетах, объемах операчий;
- информация о тарифной политике Сторон.

l2.2.Стороны обязуются не ршглацать указанную в п. l2.1. Правил информацию третьим лицам, за искJIючением
согласованного предоставления конфиденциа.гtьной информации третьим лицам в цеJIях исполнения Правил и иных
соглашений между оператором платежной системы (г[латежной организацией) и Платежным агентом.

l2.3.Информация, указанная в п.12,1, может быть выданатолько в порядке, установленном законодательством Киргизской
Республики.
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12'4'в случае прекращения действия ,щоговора присоединения к Правилам, стороны обязуются также не рtвглашать иисполЬзоВать в сВоих интересах и/или интересах третЬих лиц информ;"";;r;;;;;ную в п. l2.1 правил, в течении(пяти) лет.
l2.5, Платежный агент обязан самостоятельно приIlимать все необходимые меры по сохранению конфиденциальност

,.. i:;ff;iЖ'ffiН,i::ХТ"Ъ}ХХ'.ТЖ::,r;:;J;:'#;; '"ЩИТе 
аУТент"ф,пчц,о,пых данных 

"оо,"...,".*,"о ,
12,6,щля предотвращения несанкционированного проведения платея<ей от Платеrкных терминatлов Платежного агента

tЖЖ",:лЯ:i:ifii:i"#;::fr"J""";iЖ;ilыж;;;;-r,, каждого платежного терминала, используемоI
|2.7. Щля _снижения ущербu 

" 
по*-".uчЙ'

*;*:нн;н*нп":к,тж;ffi H:;li;;iffi iffi#*:ffi :,':,ъж;ff гж:rJ,,т;
, л л 

ЛЛаТеЛЬЩики проводят Платежи. 
'' - - "rv'rJuvvl rl llУУlбЛ5КУ rrJlаТеЛЬЩИКОВ К L[ЛаТеЖНЫМ терминалам, с которых эт

'' 
* 

Щ":i,'ilН';Жffi;:НН'"#ТI#i{r;";;ХЖlY"ННЫХ ДаННЫХ ПЛатежному агенту необходимо защищат

3ЖЖ;l";ъ"жщtJ;::пу. j*jЯ*е#Пkнр"##г*:"JТ:[,ъ"*НfiЖц'?*:н;
КОМПЬЮТеРОВ В ИНТеРНеТ-Кафе), На компьютерах, ,.uorrry."r,;-;;";;;;''J"H#I:i'l?'"".,1,Y",TiЖ:;,

,"" iffi?ТТJ#"J;J"ri:Х"#rЯ"Ж 
ОГРаНИЧить доступ в сеть иптернет, а такjфiе воздержатьс" о, orno",rrl

l2,9, Система управления рисками включая используемую модель управления риска\rи, перечень rrероприятий и способоllxi;.ffiT.lHЖiJffi'*Ж';i#i:}:H'; Йil, П;;;;"- действия yuu.,"uno" при возникновении нештатны)

]]] Дi rЩ""н:"Щi:JЁJlr,й",щ"#1ън:;т*;Jr:*НРНЪlо"JАir"ого фонда как в связи с расторжениемl3.2. Платеяtный агеr
причитающео."fl -1ХlО"i"#r";*'#JЁ,,Ж?Т#Н"ff ;ъ1"lIн.Ё"ъ"*,;нжнт,";ж*жft 

,il.uou,"lЗ,З,Возврат Гарантийного бо,'лu-,iо""uarоr*им Правилам осуществляется бuп*оua,

,, . i;fi;xi.'ЦГ.,*НЖ}ff;:' 
в Щоговоре пр""оJЙ1"""" п'йоч,"пu,,,;;ь";й#т;;1;_,"::н,,г. #"т;ffii

'''-';"О,',"Jf, l:liЖ:Т;i"ff;#:"ЦЦiНТ;Ж;;ffii.l1#тяти) рабочих дней с момента получения заявления оправилам, при условии, что плiтежный агент ;;,;;;;,;";*";J""ъ"#хi"хl"i#"ifr#Н:;:i*!.:rн":ж;Правилами.

l4,1,правила вступают в силу для платеж"".jо;*;..,r:lУJ:"""

il:#ffi'#'ТJirН."fffi }Т"н*J,х*Ё*iтЁж jft r**1*Т*ffi:'##*t;ъ"""",kследующие сроки:
14.1.1.Платежный агент, уведомляет о нам

ПРеДПОлагаемойлатыпястпhvдlrl,d ' Г--'vнrllJlD ЛUlUБOР Не МеНее чем за l5 tпq..qпllо-.\

] : ] iff:|il:l;ff # :н:*;Ъ;; ; #:;,;.Н,:: ; ;:,;;- ^"У;";;:;"-;l a,z, L Даты расторжения {оговора присоединения к ПравилаN{ у Плателtного агента прекращаются полномочияпредоставленные Щоговоро" прп"оЁд"нения к npou"nu' и Правилами. В том числе прекращается полномочие на
прием ГIлатежей.

14.З.Если основанием

, . . упой из сторон, #i:i?lffiH ffi",,ТъЁj,.',Тi;.;;;:;,ъ:i:н,fifli.*",;iтжтiхъего наруцение14,4,ЩенежНые обязатеЛьства СторО", u au**a обязательстВа, опредеJUlющие ответствеправил, сохраняются до момента их полного исполнениJI. 
эедеJulющие ответственноar, ёrоро*t за нарушение

Ir,
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l5. Срокиrдаты и время
15.1.Сроки исполненшI обязательств Сторонами исчисляютOя в рабочих днях, Если дата исполнениJI денежного

обязательства приходится на нерабочий день, срок его исполнениJI переносится на ближайший рабочий день,
следующий за датой исполнения обязательства.

l5.2..Щата и время совершения любых действий Стороны определяются по времени г.Бишкек.
l5,3,письменное сообщение любой из Сторон считается отправленным, в зависимости оттого, какое событие произошло

раньше:
15,3,1. с момента публикации текста сообщения на сайте Системы <<Quickpap или отправки электронного документа,

представляющего собой ук€ванное сообщение;
|5.з,2. с момента отправки сообщения по почте или факсу;
l5.3.3. с момента вручениJI письменного документа представителю Стороны,

l6. Прочие условия
16,1,Стороны признают элекгронный доку.ментооборот , Ъ"пу до*у"ентов, полученных в рамках электронного

документооборота равной юридической силе документов на буйажно"-"оa"iara при соблюдении следующих
условий: fIлатежный агент указывает в реквизитах,Щоговора присоединения к Правилам свой электронный адрес (е-mail), в качестве адреса, используемого дJlя обмена Ьп"*rро"r","и сообщЪниями и электронными копиями
документов, существующих на бумажном носителе.

l6,2.обязанносги Оператора платежной системы (платежной организации) по отправке, доставке, доведению до сведения
f[патежного агента каких-либо документов, сообщений , уьеломлений являюiся надлежащим образом исполненными
с момента отправки заказным почтовым отправлением, личного вручения, отправки 

"а указан""Й элекгронный адрес(e-mail), либо размещения в Личном кабинЕте Г[патежного агента.
16,3,стороны признают силу копий документов, полученных с использованием факсимильной или электронной связи

равной юридической силе оригинalлов на бумажном носителе. Стороны признают в качестве достаточных
доказательств отправки электронных сообщений на e-mail адрес данные серверов e-mail связи.

16,4,ГIлатежный агент признает юридическую силу получаемых им данных в Системе <Quickpap связанньц с
исполнением настоящих Правил.

l6,5,ПлатеЖный агенТ признаеТ в качестве док€вательсТв в СулаХ Киргизской Республики данные системы <Quickpay>, втом числе данные о движении денежных средств.
16.6. Г[латежный агент должен самостоятельно обеспечить сохранность информации, необходимой для доступа к Личномукабинету ffuатежного агента в Системе <Quickpap. В случае e"n" Плаr"*ному агенту стало известно о том, что этаинформация стала доступна третьим лицам, то он обязан незамедлитеп""о оdраr"rься с заявлением к Г[латежному
- - - 1генту о блокировании/отключении счета в Системе KQuickpay>.
16,7,Все программное обеспечение, Устанавливаемое Опфатоiо" ппчr"*ной системы (Платежной организацией) наГhатежные термин€шы Г[патежного агента, является собЬтвенностью Оператора платежной системы (Гlлатежной

организации) и охраняется Законодательством. Платежный агент не вправе использовать Клиентскую чайь Системы<Quickpap иначе как по прямому назначению, ук€ванному в договоре, не вправе, включая, но не ограничиваясь:вносить изменения, копировать, передавать третьим лицам, либо иным образом отчуждать ук€ванное программноеобеспечение. f[патежный агент имеет право использовать Клиентскую часiь Системы kQuickpayD только в рамкахнастоящих Правил. При расторжении договора по любым основаниям Платежный-а.еrт'обязуется удtшить
_ _ _ Клиентскую часть Системы <Quickpap с Платежных терминалов Платежного агента.
16,8,B случаяХ неработоспОсобностИ ГIпатежногО агента, потери связи с Оператором платежной системы (Платежной

организацией) после истечения 2 (двух) календарных месяцев, влечет прекращения обязательств сторон по договору.l6.9.Bce споры и р€вногласия, возникшие в процессе исполнения настоящих Правил, подлежат разрешению путемпереговоров. Каждая из Сторон после получения от другой Стороны прете"зиЙ обязана в течение l0 ([есяти) дней
удовл9творить заявленные в претензии требования либо направить мотивированный отказ. В случае, если возникшийспор не будет разрешен в пр9тензионном порядке в течение l0 (щесяти) рабочих дней, любая из Сторон вправеобратиться за ршрешением спора в суд.

16,10, Все документы, на которые ссылаются Правила, а также документы, составленные в связи с их исполнением,являются неотъемлемой частью настоящих Правил.
l6,1l, Учаqтник Системы приема платежей, присоединившийся к Правилам, гарантирует, что все условия Правил емупонятны и приняты им без оговорок и в полном объеме,
16,12. Во всем, что не предусмотрено Правилами и договором присоединения к Правилам, Стороны руковод9твуютсядеЙствующим законодательством КР.
l6.13' По запросУ ПлатежногО агента' ему мож9Т быть предосТавлена завереннаЯ копия ПравИл в редакциИ, ДеЙствующейна момент заверения.
l6.14. Неотъемлемой частью Правил являются следующие Приложения:
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16.14.1. Приложение Nэl - Форма договора присоединения к Правилам;
|6,14,2, Приложение No 2 - Формиро"urй" тарифной non"rr*'', 

-,фi.Крuуо;
l6.14.3. Приложение Nч 3 - Форма urner", -".rru - физического лица;
16,14.4. Приложение Nэ 4 - Форма анкеты для юридического лица;
l6. l4.5. Приложение Jф 5 типовдя ФормА u"*"rr, О.r"6"ч"uр"ого владельца16.14.6. ПриЛожение Ns6_ТиповаЯ форма анк9тЫ публичногО должностного лица|6.14.7 , Приложение }& 7 - описаr"" nporo*oлu;
16.14.8. Приложение М 8 - Форма ru""n"""" на подключение платежных терминалов;16,14,9,Приложение jФ 9 - Форма заявления на блокирование/отключение Платежного терминала либо Платежногоагента;
16.'l4,9. ПриЛожение м 10 - Форма заявления гарантийного фонда;16.14.10.Приложение Nsl1 _ Система управления рисками, используемая модель рисками, перечень мероприятий испособы управления;
l6,14,11, Приложение Nsl2- Порядок действия Участников Системы приема платежей при возникновения нештатныхситуации в Системе;
1 6.1 4.12. Приложение Nч13- Порядок проведения процессинга;
16,14,13, Приложение *11- Архитектура Системы приема платежей, схема ее работы;16,14,1з, ПриложениеJфl5 - отчет об иЪцидентах, нештатнь!х ситуациях и несанкционированных операциях в платежнойсистеме;
16,14,1з, Приложение f]! - Кпитерии бесперебойного функционирования системы;16.14.1з. Приложение Jtl7 - Использовании b..onu."o,* и надея{Flых каналов связи

l6.14.13. Приложение Nч18 - Порядок разрешения споров и жалоб с клиентами

t

Irо



Приложение JФl
к Правилам работы

Системы приема платежей

г. Бишкек

Форма договора присоединенпя к Правилам

flоговор прl|соедпшевпя к Правшлам М
ш{ого

rrй и

mlых

жной

< >_2020 г.
настоящий договор является договором присоединения (далее по тексту - !оговор), условия которого олределены Оператором платежной системы(Платежной организаuией) и включены 

" Прав"ла работir Систем", пр'"aй-ппчrежей, опублико"ч""о,е'пu сайте Оператора платежной системы(Платеяtной организации) www.quickpay,kg (дЬее- кПравила>),
ГLпатежный субагенТ в соответствиИ io ст,З87 ГражданскогО Кодекса КР полностью и безусловно присоединяется к Правилам и подтвер)rцает, чтоознакомился с условиями Правил, которые обязуется неукоснительно соблюдать. После подписания !оговора Платежный субагент не может ссьшатьсяна то, что он не ознакомился с условиями Правил, либо не признает их обязательнос,гь.

1,1, Термины, используемые в !оговоре, определены Прчu"Irч"";:Ёнж:Н"ы приема платежей (далее - кПравила>), которые являютсянеотъемлемой составной частью .Щоговора.

2,|, ПЛаТеЖНЫЙ СУбаГеНТ, действуя по поручению и за 
:чет 

oi;o.r#HЖ.HH"iiJi."o, (платея<ной организации), осуществляет за вознаграждениеприем Платежей от Плательщиков, в целях исполнения дене)кных обязательств последних перед Поставщиками услуг, а также осуществляетпоследующие расчеты с Оператором платежной системы (Платежной организацией) 
" 

aоо.uaraaЪ"п с законодательством КР, включая требованияо предельном размере расчетов наличными деньгаN,lи и расходовании нмичt{ых денег, посryпивших в кассу Платеlкного субагента.3, При приеме flrатея<ей Платеrкный субагент действует от своего имени, а в случае, если это оговорено в !оговоре, заключенном Операторомплатежной системы (Платежной организачией) с ПоЬтавщиком yany., ro о*""ни 11оставщика услуг.з,l, ОператоР платежноЙ снстемЫ (ЙатежнаЯ организация; об".уЬr." no nopyn""". Плате*но.О субагента оказывать Платежному субагенry услугипроцессинга, а Гlлатежный субагент обязуется, выплачивать Операrоjу платежной a"aa"*о, (платежной организации) вознаграяцение зilоказанные услуги.
3.2. Платех<ный субагент присоединяется полностью к ilравилам.

4,1, Права, обязанности и oTBe'c'Berno.r, ..ooJn о"*ffi'""r'#;;'J.НЪ;.Т""Тffi:i:Ж"r.?.ТlХо.о.п".r." правилами,
5.1. Тарифный план Платежного субагента указан в приложен";* ,Н::#"th';i'о.оuоо, ,,o""o.o"n"""" к [Iравилам,

6' l, !оговор встУпает в силу с указанной u 
"", лоurо,, 

u" 

^.fl'J;"."Н"::;"i:"-оr.""ия по основаниям, предусмотренным !оговором изаконодательством Кр, В случае расторжения ,щоговора по любым основаниям, все обязательства, возникшие до расторх(ения !оговора, подлежатисполнению в полном объеме и в соответствии с условиями.Щоговора,

7,1, Заключив ,Щоговор, Платежный субагент 
""or".o';^.r]".X';.H*l'i:',j i"::}}H с тем, что оператор платежной системы (f[лаrежнаяорганизаuия) вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Правила.7,2, Платеясный субагент обязуеiся u 

""Ё"п" 
3 (Трех) рабочих дпaи'a "o""n* изменения любых данных, указанных им в п.7.з..Щоговора, вписьменном Виде уведомить Оператора платежной системы (платежной организации) о произошедших изменениях,7 .З , .Щоговор составлен в дв}х экземплярах одинаковой юридической 

""r", 
- no одному для каждой из Сторон,7-4, При подписании настоящего договора Платежный aубuaa", предоставляет o,,apuropy плате)кной системы (плателtной организачни) полписаннуюАнкету юридического лица или индивидуaulьного предпринимателя по формам, указанным в Приложениях, а так же сканированные копии

,flTJl"fi";J]u"Жi:i};Жl::_T;fi,#e РУКОВОДИТе,qем организации или индивидуальным предпринимателем, согласно перечню:

о Устав юридического лица;о Решение (либо протокол) о создании юридического лица;

о

a

a

a

a

a

a

свидетельство о государственной регистрации юридического лица в мннистерстве юстиции;
Свидетельство о регистрации юридического лица в нi}логовом органе (с параметрами);
!окумент (решение, протокол) об избрании руководителя организации (Генермьного директора, !иректора);В случае если юридическое лицо лействует через представителя; доверенность уполномоченному представителю Платежного субагента наподписание доГовора и/илИ иных докуменТов (с указаниеМ паспортtlых даНных, датЫ вь!дачи и срока действия доверенности);перечень локументов для индивидуальпого предпрllllиýrателfi:
свидетельство О государственной регистрации в министерстве юстиции;
Свидетельство о регистрации в наJlоговом органе (с параметрами);
в случае если индивидуальный предприниматель лействует через представителя: нотариальную доверенность уполномоченному представителюплатеrкного субагента на подписание договора и/или иньlх документов (с указанием паспортных данных, даты вьцачи и срока действияловеренности);
паспорт индивидуального предпринимателя;
Перечень документов для фшзнческого лшllа:
Копия паспорта;

копия патента.

15

(



l ] Адрес электронной почты курирующего 
""".or*"ou,', 

Реквшзиты и подписи Сторон
8,2 Банковские реквизитЫ Опефора платеrкноЙ ;;;;;" (Плателttlоti организаuии):

наименование банка
Расчетный счет Ns:

ЗАо (KICB>
KGS: l2800l00l79l0l81 Бик l 2800 1

наименование банка
расчетный счет Лit: KGS: l09l8200lз980182 Бик l090l8

, 3500 l

, 1 s005

124001

наименование банка
Расчетный счет Nр:

одо кдиылБiiiБ-
KGS: l3501000298l0453

--
Бик

наименование банка
Расчgгный счет.illЬ:

ЗАО к{емир К"lрББИr-тернэшнл Банк>
l l80000069255984 Бик

наименование банка
Расчgгный счет JФ:

ОАО ОАО КБаКЙ ББНБ
KGS: 12420002002з2085

Бик

платеltный субагент для регисlрации в Системе приема платежей сообщает о себе следующие данные:

руководитель действует на основании :

с"идетелiййЪiББйБйБЕd

контактные лица

Сведения об уполномоченном представителе: Ф. И,о. п"uiййББББ-"*Б
.Щоговор:

Оператор платежной системы (Ьчr"*пЙlЙliБЙ"i
.Щолжность:

Щолпись: _/Асанов Т.М./

Платежный субагент:

,Щ,олжность:

Подпись:



Приложение М2
к Правилам работы

Системы приема платежей

(Dормирование тарифной политики в платежной системе <Quickpay>

Тарифнм политика дIя платежных субагентов формируегся следующим образом:

Формирование тарифов для платехных субагентов
поставщиками услуг и состоит из следующих значений:

зависит нелосредственно, от того, какие финансовые условия с

l. Вознаграждение Платежного дгента (по определеrrному сервису)2, Комиссия с плательщика (по определенному сервису)3, Вознаграхдение Оператора платежной системы (платежной организации) зауслуги процессинга
(Комиссия с плагежного субагента) (по определенному сервису)

l. ВознаграlцениеПлатежногоАгента:

при заключении договора с поставщиками услуг, определяется рiвмер вознаграждения Оператора платежной системы ико]ииссия, котораJI может в3иматься с плательщиков. Если поставщикоlr1 услуг прелусмотрена выплата агентского вознаграждения, тоОператоР платежной сисгемы может лоделиться часIью получаемого вознаграждения от поставщиков услуг с платежными субагентами(например, от l0% до 80% от р.lзмера получаемого вознагрiDкдения). {анное значение отр€Dкается в Приложении ЛЪl !оговораприсоединения к правилiш{ в gголбце З(см. Табличу l).
Выплата агентского вознагрiDкдения платежным субагентам определяется индивидуЕIльно, в зависимости от способа приемап,rатежей, количестватОчек приема платежеЙ и предполагаемого оборота nnura*noao субагента.

2, Корlиссия с плательщrlка:

оператор платежной системы определяет для сервисов комиссии с *лиента на свое усмотрение или согласно договору споставщиками услуг. .Щанная комиссия взиN,tается при оплате за услуги с плательщиков и является доходом платежныхсубагентоВ (т. е. комиссия с клиентов остается у платежньж субагентов)
ffaHHoe 3начение отображено в сIолбце 5 (Таблиuа JФ1), Щанное значение един для всех платежных субагентов и не можетменяться.

3, Вознаrраяцение Оператора платежной системы (Платежноl'r оргапизациlr) за услуги процессинга (Комиссrtя сплатежного субагента)

ОператоР платежноЙ системЫ с платежныХ субагентоВ удерживаеТ комиссию, которм определяется для каждого субагентаиндивидуально в зависимости от способа приема плаt,ежей, количеи,ва точек приема платежей и удерживается сумма в рarзмереот 10% дО 50% оТ размера комиссиИ с плательщика в зависиN{остИ от финансовilх условий договоров с поставщиками услуг(столбеu 4), при этом сгандартный размер удерживаемой комиссии с дилеров составляет 20yо Отсуммы комиссии сплательщиков(исключением могут быть услуги, ло которым имеются комиссии поставщика услуг).

Таким образом, доход платежного субагента формируется из:
Вознаграхдения платежного субагента* (комиссии с плательщиков-комиссия, удерживаемм с платехных субагентов).

ставки вознаграяцения и комиссиш с плате?кного субагента пlожет быть tiз[lенепие Оператором платежной спстемы вj_]HocТopoHlleМ порядке, предварительllо уведOillllв платеrкtlого субагеttта путеlчt разl}lеulеlllrя R пllфорпrациш в ДдмrIнзоне в
ра]_1е,lе <IioBocTrr>>, в случае, если поставщикоl}l услуг булут ullесеrrы ll]Nlенеlltrя в фllнаllсовые условllя договора.



Таблшца
Приложени

к Правилам ра
Системы приема плат

Посгавщик услуг
(Наименование услуг)

Вознаграждение
платежного Агента

Вознагроttдение Операгора
платежной системы (Платежной

организации) за услуги
процессинга

(Копrиссия с платежного
субагента)

Подпllси Сторон

Оператор плате:кной системы 1Ьаrе*"*Ър.Бйаuй[
,Щолжносгь:

Ir,



ца Лъ1 к
.нпюлЪ2

работы
lате2кей

Приложение ЛЬ3
к Правилам работы

Системы приема платежей

ТИПОВАЯ ФОРМА
анкеты клиента - физического лица

Вид анкеты (нух<ное подчеркнчть)

обновленная анкета

Б
l. Идентификационrlые сведен

l)
l) Резидент

2) Нерезидент
2)

3)

4)

5)

б)

7)

8)

9)

l0)

l l)

срока деиствия документа

органа, выдавшего документ
lluлразлеления (если имеется)

IJ{.;онаlьнЫи идентификационный номер

l

rлрgч р9l,истрации (при н€Lпичии в документе) В данном поле укtвываются: страна,
область, город, район, населенный
пункт, улица, дом, корпус, квартира

лдрес места фактического проживания или пребывания (со слов клиента) В данном поле ук€вываются: страна,
область, город, район, населенный
пункт, улица, дом, корпус, квартира

ые данные клиента:



l5.1. Номерателефонов (домашний, рабочий и мобильный)

1,1, Заполняется только для иностранных граждан и лиц без .ро*]оiБi'
PеквизитьIДoкyмeнта,пoДтBepждaюЩeгoпpaBoинoстpaннoгo.pu"*u
(проживание) в Кыргызской Республике:

l) Вид на жительство

2) Разрешение на временное
проживание

З) Виза

2. Сведения о деловом профиле клиента

l) Да

2) Нет

Если являsтся П!Л, заполнJIетс
анкета ПЩЛ

l) Имеется

2) Не имеется

Если имеется, заполняется анке,
бенефициарного владельца

Сведения о патенте или лицензии:

l5.2. Номер факса (при наличии)

15.3. Адрес электронной почты (при наличии)

l 6. l. НаимеНование документа (нужное по.лчеркнуть)

16.2. Серия (если имеется) и номер документа
l6.3. Дата начала срока действия права пребывания (проживания)
16.4. Дата окончания срока действия права пребывани" 1npo*r*";

I]ель и предполагаемый характер деловых отношений клиента
Являgтся ли клиент публичным должностным лицом (пдл) 1rу*ное

Сведения о н€цtичии у клиента бенефициарного владельца (HyrKHoe
подчеркнуть)

Сведения о документах клиента, подтверждающих полномочия по
распоряжению денежными средствами или имуществом (согласно карточке
образцов подписей)

21.1. Щата регистрации

21.2. Государственный регистрациоrrr,й rо*fr
2 1.3. Наименование регистрирующего органа

2l .4. Место регистрации

22.1, Вид патента или лицензии

22.2. Номер патента или лицензии

22.З. Щата выдачи патента или лицензии

22.4.Кем выдан патент или лицензия

22.5. Срок действия патента или лицензии



3. Информация о верификации, проверке и уровне риска клиента
(заполняется финансовым учреждением и нефинансовой категорией лиц)

Сведения о проведении верификации клиента и о результатч* ""рr6riЙ(нужное подчеркнуть)
1) Проведена

2) Не проведена

3) Иное примечание

4) !ата проведения:
Сведения о проверке клиента в Санкционных леречнях 

" 
о paayn"ruri l) Отсугствует в Перечне

2) Присутствует в Перечне

3) !ата и время проверки:
Сведения о проверке клиента в Перечне лиц, групп и организаций, в
отношении которых имеются сведения об их участии в легЕцизации
(отмывании) преступных доходов, и о результатах проверки (нужное
полчеркнуть)

l) Отсутствует в Перечне

2) Присутствует в Перечне

3) Щата и время проверки:

сведения о проверке клиента в Перечне физических лиц, отбывших
наказание за осуществление лег€цизации (отмывания) преступных доходов,
террористической или экстремистской деятельности, а также за
финансирование данной деятельности, и о результатах проверки (нужное
полчеркнуть)

l) Отсутствует в Перечне

2) Присутствует в Перечне

З) Щата и время проверки;

СтепенЬ (уровень) риска (нужное подчеркнуть) 1) Высокий риск

2) Низкий риск
обоснование оценки степени (уровня) риска (по критерияnn .o,.ono.olffi
.Щата заполнения или последнего обновления сведений, изложенных 

" 
*r-"*

(в случае отсутствия существенных изменений и дополнений в анкете
клиента, новая анкета не заполняется)

.щата занесения в базу данных информации, указанной в настоящей ";;ФИо ответственного сотрудника финансового учреждения и нефинансовой
Фио

.Щата:

настоящим

(ФИО клиента,/представителя клиента)
подтверждаю достоверность данных, указанных в настоящей анкете.
В соотвgтствии с требованиями Закона Кыргызской Республики ''Об информации персон€lльного харакгера'' даюие на обработку персональных данных В целях выполнения требований законодательства Кыргызской Республики в

;;;;;й^;;;,;
R

ll |,

(Фио) (подпись)

20_ г.

(лата)rj

23)

--l



Приложение N
к Правилам работ

Системы приема платеж(

ТИПОВАЯ ФОРМА
анкеты клиеtlта - юридического лица

вид анкеты (нужное подчеркнуть)

Первичная анкета обновленная анкета

лЪ наименование полей анкеты сведения о клиенте

1. Илентификационные сведения

1) Статус клиента (нужное подчеркнуть) l) Резидснт

2) Нерезидент

2) полное наименование

3) Сокращенное наименование (если имеется)

4) Наименование на иностранном языке (если имеется)

5) Организационно-правовая форма

6) Идентификационный номер налогоплательщика (лля резилента)

7) Идентификационный номер налогоплательщика или код иностранной

организации для нерезидента (если имеется)

8) Сведения о государственной регистрации:

8.1..Щата

8.2. Номер

8.3. Наименование регистрирующего органа

8.4. Место регистрации (юридический алрес) В данном поле укtвываются: cтpaнi

область, город, район, населенный

пункт, улица, дом, корпус, квартирi

9) Регистрационный номер Социального фонда Кыргызской Республики (лля

резилента)

l0) Код ОКПО (для резидента)

11) Вид (характер) деятельности

l2) Форма собственности

13) Банковский идентификационный код (для коммерческих банков-резидентов)

l4) Контактные данные клиента:

1 4. 1 . Номера телефонов (рабочий и мобильный)

l4.2. Номер факса (при наличии)

14.3. Адрес электронной почты (при наличии)

14.4. Адрес фактического местонахождения и почтовый адрес (заполняется в

слyчае если фактическое местонахождение отличается от юридического

В данном поле указываются: стран

область, город, район, населенный

Ir,



адреса)

ше ]ф4
вботы
пýжей

трана,

ный

ргира

3. Сведения о деловом профиле клиента

4. Информация о верификации, проверке и уровне pr.*u *r,""rri-
(заполняется финансовым учреждением и нефинансовой категорией лиц)

пункт, улица, дом, корпус, квартира
2, Сведения, относящиеся к уставным докумеIrтам клиента -,oр"йоiтБ

l 5. l. Наименование органа

l 5.2. ФИО членов органа управления

l5.3. ,Щолжностные лица, имеющие право подписи (довереннr,a n"u4
Сведения о документах, подтверждающих полномочия по рuaпор"*"й
денежными средствами или имуществом (согласно карточке образuов
подписей)

(складочного) капитала или величине уставного фонда, имущества
Сведения о присутствии или ота)лствии по своему 

"""ro"u*on*"""r-юридического лица, его постоянно действующего органа управления, иного
органа или лица, которые имеют право действовать от имени юридического
лица без доверенности на территории Кыргызской Республики
СведениЯ о филиалаХ и представиТельстваХ юридического л"ца (если

сведения о бенефициарном владельце юридического лица (нужное 1) Резидент

2) Нерезидент

Заполняется анкета бенефициарного
владельца

Сведения о н€шичии публичного должностного лица (пдл) . ..py*rfrr
собственности (управления) клиента - юридического лица (нужное

l) Имеется

2) Не имеется

Если имеется П.ЩЛ, заполняется
анкета ПДЛ

]2,1. Вид лицензии

22.2.Номер лицензии

22.З. Щата выдачи лицензии

22.4. Кем выдана лицензия

22.5. Срок действия лицензии

22.6. Перечень видов лицензируемой деятельности

основные виды деятельности, в том числе, производимые товары,
выполняемые работы, предоставляемые услуги
цель и предполагаемый характер деловых отношений клиента

l) Проведена

2) Не проведена

подчеркнуть)



3) Иное примечание

4) .Щата проведения:

26) Сведения о проверке клиента в Санкционных перечнях и о результатах
проверки (нужное подчеркнуть)

l) Отсlтствует в Перечне

2) Присутствует в Перечне

З) Дата и время проверки:

27) Сведения о проверке клиента в Перечне лиц, групп и организаций, в

отношении которых имеются сведения об их участии в легаJIизации

(отмывании) преступных доходов, и результатах проверки (нужное

подчеркнуть)

1) Отсутствует в Перечне

2) Присутствует в Перечне

3) ,Щата и время проверки:

28) Степень (уровень) риска (нужное подчеркнуть) 1) Высокий риск

2) Низкий риск

29) Обоснование оценки степени (уровня) риска (по критериям высокого риска)

30) ,Щата заполнения или последнего обновления сведений, изло)кенных в анкете

(в случае отсутствия изменений и дополнений в анкете клиента, новая анкета

не заполняется)

зl) ,Щата очередного обновления сведений, изложенных в анкете (на основе

оценки риска клиента)

32) ,Щата занесения в базу данных информачии, указанной в настояшей анкете, и

ФИО ответственного сотрудника финансового учреждения и нефинансовой

категории лиц

Щата

Фио

Настоящим

(ФИО прелставителя клиента)

подтверждаю достоверность данных, указанных в настоящей анкете.

В соответствии с требованиями Закона Кыргызской Республики "Об информации персонаJIьного xapaкTetr

согласие на обработку персональных данных в целях выполнения требований законодательства Кыргызской Респуt

сфере противодействия финансированию террористической деятельности и легаJIизации (отмыванию) прес

доходов.

(Фио) (полпись)

М.П. (при наличии)

(лата)

Il

г.20

Irо



Прилохение Nэ5
к Правилам работы

Системы приема платежей

Первичная анкега

:l Horrep и дата анкеты клиента (при наличии)

крrrгерии дJul признаншI физического лица в качестве
бенфичиарного владельца (нужное подчеркн}ть)

ТИПОВАЯ ФОРМА
анкеты бенефициарного владельца

Вид анкеты (нужное подчеркнугь)

l. ОбщlIе свелеlIltrI

Ра" даю

}б.]ики в

ýryпных

обновленная анкgга

наипrеноваllие полей анкеты

Тип бенефициарного владельца (нужное подчеркнугь) l) Бенефициарный владелец кlIиента - юридического лицц
2) Бенефициарный владелец кJIиента - физического лица

наименование клиентц действующего в интересах
бенефициарного владельца

в данном поле указываются полное наименование и Инн
(КИО) клиента - юридического лица или ФИо и ИНН клиента -

физического лица

l) Физическое лицо, в конечном счете, прямо или косвенно
(через трегьих лиц) владеег или осуществляет кон.гроль над
клиентом - юридическим лицом либо пользусгся
преимуществами владения (управления) капиталом или
активами клиента - юридического лица (имесг преобладаюцее
участие (более 25Yо) в уставном капитаJIе клиента -
Iоридического лица или владеет более25yо общего числа акций
клиента _ юридического лица с правом голоса).

(Если владение косвенно (через третьих лиц), необходимо
указать взаимосвязь)

2) Физическое лицо, от имени иlилиза счет которого клиентом
совершается операция (саелка) с денежныN{и средствами или
иNlущество]ll, в,гом числе в случае когда указанное физическое
лицо не имеет права собственности на денежные средства или
имущество, а также не коIIтролирует клиента

З) Физическое лицо, имеющее возможность прямо или
косвенно влиять на совершение клиентом операций (сделок) с
денежными средствами или имуществом на основании
заключенного договора с кJIиентом.

(в данном случае укажите номер и дату договора, срок
деЙсIвия, предмет догоВора, иные существенные условия)

4) Физическое лицо обладает правом собственности на
денежные СРедства или иN'lущество, с которыми осуществляется
операция (слелка)

5) Физическое лицо, которое может осуществлять управление
клиентом - Iоридичесl(им лицом за счет позиций, занимаемых в



струкгуре юридического лица (ответственное за приняти(

стратегических решений, осуществляет исполнrгельный

контроль, принимаgг решение по финансовым вопросам)

6) Физическое лицо, в конечном счете, владеет или

осуцествляет контроль над юридическим образованием,

включаJl тех людей, которые осуществляют непосредстве

контроль над юридическим образованием

7) Физическое лицо выступает в роли доверительного

собgгвенника (управляющего) определенного траФа

8) Физическое лицо обладаЕт возможностью контролироI

дейgгвия кJIиента иным способом.

(В ланном случае укажите причину, по которой бенефицл

владелец имеет возможность контролировать действия к.г

(разъяснение клиента)

9) Иные факгоры (по усмотрению клиента)

5) .Щоля (в 7о) в усгавном капитаJIе юридического лица,

участником (акчионером) которого явJIяется бенефициарный

владелец - физическое лицо

6) Тип влияния бенефичиарного владельца (для клиента -

физического лица) (нужное подчеркнуть)

l) Ролитель

2) Усыrrовитель

З) Опекун

4) Попечитель

5) flругое

7) Решение финансового учреждения и нефинансовой категории

лиц о признании физического лица - бенефичиарным

владельцем клиента и обоснование принятого решения (нужное

подчеркнуть)

1 ) Физическое лицо, указанное в данной анкете, является

бенеtРичиарным владельцем клиента]

2) Бенефициарный владелец клиента не выявлен по след)

причинам:

а) у клиента реально отсутствуег бенефиuиарный владел(

б) у клиента отсутствует информация о его бенефициарнl

владельце;

в) клиент отказывает в предоставлении сведений о своем

бенефициарном владельце;

г) отсутствует информачия о бенефичиарном владельце rr

в общедосryпных источниках информации

2. Идеrlтllфикацlrонные сведеIIlIя

8) Стаryс бенефициарного владельца (нужное подчеркнуть) 1) Резидеrrт

2) Нерезидент

9) Фамилия

l0) Имя

l l) Отчесгво (при наличии)

|2) flaTa рождения

Iru



l-l
l1

"-
,iJРНЫЙ

.;leHTa

Месго рожления (при нчшичии в документе)

22. l. Номера телефонов (рабочий и мобильный)

I ZZ.Z. Но".р факса (при наличии)

22,3. Адрес элеtсгронной почты (при наличии)

}апо,rняется только для беrIефrrцrlарного владельца, яl}ляrощегOся lltlocTpallrlыllt граждаtlином rIлll лrrцом без граждапства
Реквизиr,ы документц подтверждающего право иностранного грФкданина или лица без гражданства на пребывание (проживание)
Кыргызской Республике;

]3. l. Наименование документа

23.2. Серия (если имеется) и номер документа

]-]. j. Дата начма срока дейgгвия права пребывапия

_ро;кивания)

i_:.-1. ffaTa окончания срока действия права пребывания

_]{l)+iивония)

Явrяется ли бенефициарный владелец публичным
:о.],t(ностныМ лицом (пДЛ) (нужное подчеркнрь)

3. Информачия о верифrtкациш и проверке бенефичиарного владельца
(заполняrгся финансовым учреждением и нефинансовой категорией лиц)

]ве:ения о проведении

Национальносгь (при наличии в документе)

Семейное положение (со слов кJ]иента или при наличии в

loKyMeHTe)

Реквизиты документа, удостоверяющего личность:

l 8.1 . Наименование документа

l8.2. Серия и номер документа

I8.3. [ата вьцачи документа

l 8.4. .Щата окончания срока действия документа

l8.5, Наименование органа, выдавшего документ

l8.6. Код подразделения (если имеегся)

Персональный идентификационный номер

.{lpec места регистрации (при нмичии в документе) в данном поле указываются: страна область, город, район,
населенный пунlсг, улица, дом, корпус, квартира

.\Jpec месrа факгического проживания или пребывания (со

c.,loB клиента)
В данном поле указываются: страна, область, город, рйон,
населенный пункт, улица' дом, корпус, квартира

Контакгные данные бенефициарного владельца:

l) Вид на жительство

2) Разрешение на временное проживание

3) Виза

1) Да

2) Нег

Если является П[Л, заполняегся анксга П.ЩЛ

l) Проведенаверификации бенеф ициарного

5l l Пол

Граждансrво



владельца (нужное подчеркнугь)

настоящим

2) Не проведена

3) Иное примечttние

l) Отсутствусг в Перечне

2) Присутствует в Перечне

3) flaTa и время проверки:

l) Отсутствуе.г в Перечне

2) Присутствует в Перечне

З) !ата и время проверки:

l) Отсутствусг в Перечне

2) Присутсгвуgг в Перечне

3) Дата и время проверки;

{ата

Фио

(ФИО клиента,/представителя клиента)
подтверждаю достоверность данных, указанных в настоящей анкете.

.о.пu.i.:Ж;Н i"]::Ж::"#Ж КЫРГЫЗСКОЙ РеСПУблики "Об информации персонального xapa*Tepa,t
сфере проти,од"и",u" финансирова"", .:;'#i.Ж.-у";.;Т::::ж;-ТЖ;".:-.;"ёжilт;'"r"*;
доходов.

ll l|

20 г.(Фио)
(подпись)

М.П. (при наличии)

(лата)

Сведения о проверке бенефициарно.о 
"r***ul'Санкционных перечнях и о результатах проверки (нужное

подчеркtrуть)

Сведения о проверке бенефициарно.о "n*"**l!]l]frl[групп и организаций, в отношении которых имеются сведения
об их учасгиИ в легаJIизациИ (отмывании) преступных доходов,
и о результатах проверки (нужное подчеркнуть)

Сведения о проверке бенефициарно.о 
"пuо.пuччоiБiБфизических лиц, отбывавших накдlание за осуществление

легuIизации (отмывания) преступньп доходов,
террористической или экстремистской деятельносги, а также за
финансирование ддIной деятельности, и о результатах
проверки (нужное подчеркн}ть)

!ата заполнения или последнего обновлен"" .".r.й
изложенныХ в аIIкете (в случае отсутствия существенных
изменений и дополнений в анкете клиента, новая анкета не
заполняегся)

ДаТа Очередного обновления сведений, "rпо*.""r,iБ[основе результата оценки риска клиента)

,Щатазанесения в базу данньrх информаuии, ,**ч"iБ
насгоящей анкете, и ФИО ответственного сотрудника
финансового учреждения и нефинансовой категории лиц

Ir,



Приложение Мб
К Правилам приема платежей

Типовая форпlа анкеты
публичного должностного лица

вид анкеты (нужное подчеркнуть)

Первичная анкета обновленная анкета

наименование полей анкеты Сведения о клиенте

l. ИдентификационIIые сведеншя

Стаryс (нужное подчеркнуть)

Огчеgгво (при наличии)

\lесго рождения (при "-ЙqЙЙ--l

Национальность (при нми""и

Сеrtейное положение (со слов кJIиента,л" пр"-пuлЙЙЙ

Рехвизиты документа, удостоверяющ..о п"""Бйi

l 1.1. Наименование документа

l 1.2. Серия и номер документа

l 1.3. Щата выдачи документа

! 1.4. .Цата окончания срока действr" ло*у,*rrrч

-,:''i],]liЯ

в документе)



l 1.5. Наименование 
"р.*r."выдавшего документ

1 1.6. Код подразделения (если 
"".еr.";

|2) Персональный идентификационный n;""p

l3) Номер банковского счета (np" n.o*nu"";

l4) Адрес места регистрации (np" 
"uп".,rй " 

дйййЫ В данном поле указываются: страна, oOrruar",.opo.,
район,

населенный пункт, улица, дом, корпус, квар

район, населенный пункт, улица, дом, корпус, кваt

l5) Адрес места баr,r,*.с*о.о

проживания (со слов клиента илипри наличии в

документе)

2. Сведения о деловом профиле Lубличного должностного лица

l6) 16.1. Сведения о занимаемой дБй"о"r"

16.2. Щата нtвначения на должность

16.3. .Щата освобождения

должности
от

|7) Сведения об источнике происхожден", дa"a*пr,*-
средств и имущества публичного

должностного лица

семьи публичного должностного лица

2)
1 ) Супруг (супруга)

дети, в том числе усыновлен
(далее заполняется на каждого члена сем

' 
В) l Сведения о письменном р.врешени" .,оБЙЙБЙ

| обслуживание

| публичного должностного лица

3. Идентификационные сведения о члена)

l9) Степень родства (нужное .,одч.рпrrуr"j

Фамилия

И""

20)

21)

з0



Гражданство

4. Идентификационные сведения о близких лицах публичного доля(ностного лица

Степень связанноQти (нужное подчеркнуть)

Фамилия

Имя

Отчество (при наличии)

Дата рождения

Персональный номер

гражданство

]l.

(Ф.и,о,)

подтверждаю достоверноать данных, указанных в настоящей анкете.
: -:-.--твliи с требованиями Закона Кыргызской Республики <Об информации персонiшьного характера) даю согласие

'. .1,,-Kr, персональных данных в целях выполнения требований законодательства Кыргызской Республики в сфере

: -еt'lствия финансированию террористической деятельности и легtшизации (отмыванию) преступных доходов.

20 г.

(полпись)

М.П. (при наличии)

Пол

Отчество (при наличии)

Персональный номер

1 ) Близкие родственники

2) .Щеловые партнеры, иN{еющие с публичным
должностным лицом совместную собственность

3) Лица, являющиеся официальными
представителями публичного должностного лица (далее

заполняется на каждое близкое лицо)

(Ф.и.о.) (лата)

Дата рождения

l



Приложеr
к Правилам р

Системы приема пла

Описшшепроюкuпа

https://wiki.mpsqp. com/bin/vieйXML-
GATE/ProtocoI?language:ru#H41043B43343E4404з8 4424зс4зF4404зЕ4з24з54з44з54зD4з844F4зF4зв4зо4424з54з64.
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Приложение Nч 8

к Правилам работы
Системы приема платежей

rDopMa заявления на подключение Платежных терминалов

Генеральному
осоо

директору
(Сшстема

КвикПэй>Т.NI.Асанову от

Заявление на подключение Платежных терминалов

HaшlteHoBaHrre

flrате;кного агента
!ата (лд.пlпr.гг.) колпчество Платежных

термпшалов

Врепtя подключешия контакт спецпалиста,
подключающего

Плятежный термпнал
(ФИО, телефош илп лр.

спедства связи)

/ <<_)> 20_года
подпись дЪТЕ пбIfrйбнш-

:.. lltфровкатаблицы:

__:,,] - },к&жите число, когда планируете подклю,lитьПлатежный терминал.
_ .'..,;tчество Платежных терминалов - укажите количество Платежных терп,rиншIов, которые пЛаНИРУеТе ПОДКЛЮЧИТЬ В

. : :.]\ ю конкретную ДатУ.
:::.,lЯ ПОДКлючения - точное время, когда планируете созвониться со специыIистом технического отдела для

- r:-1ючения Платежных терминаJIов.
_ , --зкт спеЦиllJIисТа - ФИо и телефон lIеловека, который бУДет поДключать Платежный терМинал к сисТеМе

. ,.:kpav>.
i., : - _.lя яв.1яются обязательными для заполненltя. Заявкrl с незаIIолнеltlIымlr поляNlи принlIматься не булут.

i,..,,:Httel Если В назначенное время ВЫ не сможете подключатьСя, то сообщите, пожалуЙста, заранее об этом вашему
_- - J -;АеРУ.

. ]:, .-поздали на выделенное для Вас время, наш специалист имеет право отказать Вам в подклЮчении, т.к. мОжеТ УЖе
: _' , f,ть по подключению с другим клиентом, ПожалуЙста, не опаздывайте!

лолжность



Приложен
ФОРМа ЗаЯВЛения на блокпрование/отключ€ниа пп__лл_"__л ar"" 

* ПГu"Пru"i
ен ие пла тежно го терм и нала л ибо 

"""r;;fiН T#l;";
Генеральномч
особ дирек

кв и Йэл> T.M.a"u ror'],Cr.

ц99]9!еrлждения;

./ ,,_u---.-- 20 .од,

Генеральномч
о.оы----.."''.' ДИРеКТО[

й 
" 
iЙ, ь т. м. д"ч оо u'l,C""r"T

Заявление на блокировку_ Платежного агентаПрошу
@ МеНЯС(-> 20-_года.

Прошу отключить с
г.

Заявление на отклюqсЕlrд Б^^--_ 
ъ(_) "id^'*""Ие ВОЗможности 

l

J;;;ilJ;"' ;#l'JЪТJ#ý'о" o",o,.n,"

КвикПэй>>Т.М.Асанову

/ ,,=-u*-- 20 
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Форма заявления о возврате Гарантийного фонла

Заявление на возврат Гарантийного фонла

Приложение Nя 10

к Правилам работы
Системы приема платежей

Генеральному директору
осоо <<Система
КвикПэй>Т.М.Асанову от

В связи с
(

прошу произвести возврат оставшейся суммы гарантийного фонда в

).

<<_r> 20_года
дата подписацш

;не Ns 9

работы
:зтежей

:КrОР}
IcтeMa

от



Прилож
к Правил

Системы приема

Система уlIравления рисками,используемая модель управления рискаNlи, перечень мероприятий и способов управления рисками
основной целью по управлению рисками в платежной системе является выработка и осуществление мер по ограничению, минириска и оперативному принятию управленческих решений по регулированию ллатежной системной.управление рисками в платежной системе осуществляется путем установления мер/способов по обеспечению выполнения сл(основных принципов в соответствии с Постановлением Правлония Национального банка Кыргызской Республики от <<2> сентягода ЛЪ 2019,п-14146-з-(пс) , Правилами внутреннего контроля осоо <Система Квикпэй>.контрол ь lr мtlним llзацrrя Ршска ликвидностI| :о FlеобхолиМо вестИ постоянныЙ учет баланса осоо <Систелrа Квикпэй> у lIоставщиков Услуг.о Своевреп,tенно переводить средства Поставщикам Услугсогласно (лравилам расчетов с Поставщиками услуг)., Дlя минимизации расхождений с Поgгавщиками услуг - необходимо на постоянной основе, ежсдневно проводить техничторговую сверку платежей с поставщиками услуг, с которыми работаем в режиме on-line. С поставщиками услуг, которые раережиме off-line- делать сверки нgг необходимости, так как все оплаченные данные находятся в базе осоо <система Квикпэй>.Исполнение, Контроль и oTBeTcTBeIlHocTb несет главный Бу<галтер осоо <Система Квикпэй>.lIзбе:канпе Спстемllого риска :

о Необходимо постоянно контролировать суммы выставлеIlных кредитов, ограничивать и всегда сопоставлять с реавоз]\,IожностяМи, остаткамИ на балансе осоо <Системtа Квикпэй> у Поставщиков Услуг,о основное lIравилО - всегда проверятЬ возможноgl,И Осоо <СистеьIа Квикпэй> (баланС у Поставщиков Услуг) перед лредостаlкрелитов агентам.
ограничеllIlе правовых/юридическttх рисков:о Необходимо тцательно перепроверять договора, нормативно - правовые документы всеми подразделениями осоо к(квикпэй>, при необходимости привлекать внешних юридических консультантов. Риски могут возникнуtь в случае неправlпонимания либо неправильного толкования докумснтов, регламентов и т п., ПрИ применениИ договоров, Акгов, реглаМентов работЫ между участI]иками пла,гежной системы и внешними участниками,
Жil,'ff;:i#il:"ffi;;J"Т;;#;:""" Юридических аIсгов и нормативных правовьtх документов, и определены I

о Юридические акгы, нормативные правовые документы и договора осоо <система Квикпэй> давать определения и стандпреследуют цель единообрzi:lия шIатежной системы.
о Юридические акгы и нормативные правовые документы распределяtот риски платежной системы и не оставляют прtIеопределенности перед начiL.Iом инициирования платежей и взаимодействия участников.отвgгственный за контроль правовьIх рисков выполняgг - Генерtшьный {иреrсгор ОсОо <Система Квикпэй>.огранllченllе операцriонных ошибок и сбоев
В целяХ I,1инимизациИ ОперацllоtlнОго риска, необходипrО руководствоваться всеми вIlутренними процедурами и правилаr,Iи<Система Квикпэй>.
В целях снижения опсрационньж сбоев и преодолеrlия (lак.горов непреодолимой силы может испоJlьзоваться резервирование. .дейс,гвие резервного оборулования и систем связи максимально опера,IивIlое.

36
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Приложение Nэ 12
к Правилам рабmы

Системы приема платежей

Порядок действия Участников Спстемы приема пл8те2кей при возЕикновенt|и нештатных сптуачий в Системе

!r возникновепии ндиболее рsспространенных нештатных ситуаций:
боl программного обеспечения{gгевой Админисгратор совмостно с программиста}rи выясняют причину сбоя ПО. Если исправttгь

шбry своими силами не удаJIось, привJIекают разработчиков.
боl в локальной вычислительной сgти (ЛВС). Администратор информачионной безопасносги (системный админисrратор)
Фr.€стно с сотрудником отдела проводят апaшиз на наJIичие потерь и (или) разрушения данньtх и сетевого оборудования, В сrryчае
ffходимоqги, производится восстtlновление ПО, замена оборудования из резерва, атакже данные из последней резервной копии
Вrкод из строя сервера, Сотрулник, ответственный за эксплуатацию сервера проводит меры по немедIенному вводу в действие

lЕЕрвного сервера дJи обеспечения непрерывной работы компании. При необхолимости производятся работы по восстановлению ПО и
.шьD( из резервных копий.

Шaпсрt дапных. При обнаружении потери данных администратор информачионной безопасности (системный администраюр) совместЕо
Ф П - .Щирекюр, проводят мероприятия по поиску и устранению причин потерЕ д,lнных (антивирусная проверка целостность и
16оюспособносгь ПО, целостность, и работоспособносгь оборудования и др.), При необходимосги, производится восстановление ПО и
ппlq из резервных копий.
(5BryylKeH вирус. При обнаружении вируса производится локаJIизация вируса с целью предотвращения его дальнейшего

FDостранени1 мя чего следует физически отсоединить (зарФкённый)) компьютер от ЛВС и провести tlнализ состояния компыотера-
Автв прводится компетентным в этой обласги сотрудником (сгаршим системным администратором и админисграторм).
lý;ътаrом анаJIиза может быть попытка сохранения (спасения дшlньж), так как после перезагрузки ПЭВМ данные могуг бьпь у:ке
п€рrны. После успешноЙ ликвидации вируса, сохршrённые данЕые также необходимо подвергнуть проверке на нtцичие вируса При
&р5псении вируса следует руководствоваться кИнсгрукцией по органшации ацтивирусной заIIIитьD), инструшrией по эксшIуатации
r]rr.еняемого антивирусного По. После ликвидации вируса необходимо провести внеочередную ш{тивирусную проверку на всех
IE)BM компшrии с применением обновлённьж антивирусных бfi!. При необходимости производится восстановление ПО и дшtньпi из

tЁtcpBпbD( копиЙ с составлением аtсга. Проводится служебное расследование по факry появления вируса в ПЭВМ (ЛВС) компаrrии.
(5rврlжена угечка информации (дырка в системе защиты). При обнаружении угечки информации ставится в известность
ýчrяцстратOр информачионной безопасности (сетевой администратор) и ИТ-.Щирекгор. Проволится служебное расследовaшие. Если
ylсrlIa шформации произошла по техническим причинам, проводится анмиз защищённости системы и, если необходимо, принимшотся
Ерg по уФранению уязвимостей и предотвращению их возникновения.
Bзюrr сиФ€мы (Web-cepBepa сервера, фйл-сервера и др.) или несанкционированный дойуп (НСД. При обнаружении ц}лома сервера
Cr-aтcr в и3вестность администратOр информаrrионноЙ безопасности (системныЙ админисгратор) и начФIьник ИТ-.Щирекгор.
t}ошлrrrся, по возможности, временное oткJIючение сервера 0т сети дlя проверки на вирусы и троянских закпадок. Возможен

тнешыЙ переход на резервныЙ сервер. Учитывая, что прогрarммные закJIадки могут быть не обнаружены антивирусным ПО, следует
фetпlo тщат€льно проверить целостность исполняемьй файлов в соответствии с хэш-функциями этаJIонного прогрalммнок)
dсспечения, а также проан€цизировать состояние файлов - скриптов и журн.цы сервера. Необходимо сменить все пароли, которые
Еш отнощение к данному серверу. В случае необходимости производится восстановление ПО и данных из этlшонного архива и

lEtcpЗнkx копий с состalвлением акта. По результатам анаJIиза ситуации следует проверить вероятность проникновениrI
тrцонированньж програI!{м в ЛВС компании, после чего провести анщIогичные работы по проверке и восстановлению ПО и

.ПL]х на лругих ЭВМкомпЕtнии. По факгу кtлома сервера проводится служебное расследование.
Ьrrв несашкционированного доступа (ЦСД. При попьtтке НС[ проволится анализ ситуации на осЕове информации журнtшов

lЕ]Етраtши попьпок НС,Щ и продыдущих попыток НСД. По результатам аншIиза в слrlае необходимосги, принимаются меры по
пlrryrярпlению НС,Щ" если есть реаJIьнш угроза НСЩ. Так же рекомендуется провести внеплановую смену паролей. В слуrае появления
frr-rевий ПО, усграняющих уязвимости системы безопасносги, следует применить такие обновления.
tsrроrrgгация ключей. При компрометации ключей следует руководствоваться инструкциями к применяемой сисгеме
\rtваIцrгы.
Ешроlrетаuия пароля. При компромgгаций пароля необходиl\lо немедленно смснить пароль, проанаJlизировать ситуацию на наличие
Шц:е-.-твиЙ компрометации и принять необходимые меры по минимизации возможного (или нанесённого) ущерба (блокироваlrие

,, ;: т.:,), При необходимости, проводится служебное расследование.
Повреяценlrе ЛВС ltли ПЭВМ. Ставится в известность администратор информаuионной безопасности (ссгевой

:гратор), Проводится анализ на утечку или повреждеI{ие информаuии. Определясгся причина повреждения ЛВС или ПЭВМ и
ые vгро3ы безопасности информаuии. В случае возt{икновения подозре}lия на целенаправленлtый вывод оборудования из строя

'-":;я СлУжебное расследование. Проводится проверка ПО на наличие вредоносных программ-закладок, целостноgгь ПО и данных.
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l) Клиент Компании отправJrяет запрос на проведение платежа через l из трех канаJIов связи (USSD, SMS; IVR; WEB). Запрос
ПППЧМаеТ модУль процессингового центра. .Щалее транзакция регистрируется в Б.Щ таким же обрщом, как и в существующеЙ системе,

2) В течение этой же сессии при платеже через USSD, IVR, WEB происходит проверка лицевого счета кпиента суммы и
цЕонaшьного поJIя опредеJlяющего возможность кпиента оплачивать услугу.

3) Компания получаетоткомпонента(С) ответ в виде подтверждения или отказатранзакции.
4) Тршзакция фиксируется в Б.Щ либо как прошедшaш, либо как отвергrrутая. Клиент полrIает 0твет на запрос.
5) В течение суток платФки аккумулируются в Компании и в виде реестра высылаются на email предприятия. ,Щаже если Ее бьшо

I ОjlНОГО платежц присыла9тся пусгоЙ фаЙл Предприятию дIя того чтобы Компания бьша уверена что Предприятие получило реестр
втсе<ей.

6) Прелприятие устанавливает соединение с mail сервером Компании и забираег реесгр платеlкей.
7) Прелприятие3аносит платежи в свою Б,Щ и таким образом обновляgгся задолженность кпиентов,
8) Только после обновления задолженности согласно реесгру платежей Предприятие можсг сформировать новый реестр лицевых

ýЕmВ И 3аДОлЖенностеЙ Дrя Компании. В случае если Предприятие не получил фаЙл платежей за определенное число, он не генерирует
JGOSТР ЛПЦеВьD( Счетов, а Компшlия высылает фаЙлы реесгров платежеЙ за калсдыЙ период с сумм{lми ошIат клиентов только за l день в
.ШбОи ш< файлов. Такая сиryаuия требует вмешательqтва технического персонаJIа обоих сгорон дIя выяснения остчlновки сервиса.

9) В случае успешного импорга платежей в Б,Щ предприятия, Предприятие высылает обновленный фйл реесгра лицевьD( счетов и
ъцrrrеццoglgft.

l0) ПО на стороне Компании - модуль (С) импортирует лицевые счета в БД для дчшьнейшей рабOты. Импорт происходит
&ЮГИЧНО ОпеРации mеrgе, т.е. если лицевоЙ счет суцествует, то происходит обновление задолженности и прочлlr( дЕlнньDq
ОТЕОСJlЩt{хСя к ЭтомУ лицевому счету. Если лицевого счета нет, то создается HoBtUI запись,

DtrIiiюгс

Ета н
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сисгема обеспечивасг прием платежей черф терминалы самообслуживания, обработку и регистрацию платежей,платежей поставщикаN{ услуг, ОбмеН д.ннымИ между участНиками систеМы 
_1плагежнЫa ,aр""r-rr, сервера центр упсисгемой, оборудование поставщиков услуг, дилеры и ДР.) происходит через сегь Иrrгернег.В режиме реальногО времени' Каждьiй ппйa* nb*ynu.' на сервеР (в биллинг) по*ц"*ч уaлуг в тсчение нескольких секунд
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Системы приема платежей

Отчет об инцидентах, нештатных ситуациях и несанкционированных операциях в платежной системе

наименование системы:

Наименование оператора платежной системы :

Отчетный период:
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Приложение ЛЬ

к Правилам приема платеж(

критерии бесперебойного функционирования системы

В целях обеспечения бесперебойной работы автоматизированной сиqтемы оператора платежной системы, Операт<платежной системы обеспечивает бесперебойный обмен и обработку информации в соответствии с критерияilбесперебойного функционирования системы.

оператор платежной системы имеет Основной сервер, через которого проводится процессинг и клиринг, которь]расположен на территории Кыргызской Республики.
основной сервер оператора платежной системы обеспечена:

l) основным и дополнительным (вторая линия,отдельных трансфорrrатор) источником электропитания2) Резервным моментaцьного включения UPS (ллитепr"о.rоЬ ло 40 ьrину,т)з) Автономным электроснабжением от дизеля генератора, которыt-r вк,цючается в течение 5 минут после отключениосновного и дополнительного питания
4) Щоступ к сети Интернет, посредством выделенного порта - l000 \1бит/сек (Еthеrпеt/), Интернет канал МИР _Мбит/сек, Интернет канал KG - l00 Мбит/сек.
5) Резервным каналом с анаJ,Iогичными параметрами. А TaK>rie Пре.lоставляет (4+8) lР-адресов6) Охранно-пожарную сигн€цIи3ацию и газовую систему пожарот\,шення для защиты и работы оборудования.

при возникновении нештатных ситуаций, в целях обеспеченllя бесперебойной работы приема плателсейОператор платежной системы имеет <<Резервный сервер) JIя своевре]\,енного переключения функцион"оо"u"rlсистемы, который расположен в не территории основного сервера.

резервный сервер оператора платежной системы обеспечена:

1. Энергоснабжением / трехлинейным электропитанием
установкой (дгу) SDMO и источником бесперебойного
ДрУгой прои3водиться автоматически.

от двух независимых вводов, дизельной генераторноi
питаниrl (ИБtt). При этом переключение с одного ввода н€

2. Охранно-пожарной сигнализацией и газовой системой пожарот},шенtlя.fJIя защиты и работы оборулования Заказчика.3. ПомимО основногО резервным(Избыточным) интернет-соединениеrt;
4, Круглосуточной охраной всего Здания (включая наличие работающеl-r тревожной кнопки);5, ,Щоступность услуг (SLA) даже при проведении профилакгическIl.\ и.,Itl иных работ, связанных с работой Щата IleHTa.Также длЯ обеспечения механизма создания резервных копиI-1 и восстановления операционной системы,прикладного программного обеспечения, программного обеспеченltя сIlстемы, базы данных и прочих ключевыхкомпонентоВ из резервныХ копий Оператор платежной системы иьrеsт Backup сервер.

Backup сервер оператора платежной спстемы обеспечена:

6, ЭнергоснабЖением / трехлинейным электропитанием от двух независимых вводов, дизельной генераторнойустановкой (дгу) SDMO и источником бесперебойного питания (ИБП). При этом переключение с одного ввода налругоЙ производиться автоматически.
7. Охранно-пожарной сигнализацией и газовой системой пожаротуцения для защиты и работы оборудования Заказчика.8. Помимо основного резервным(избыточным) иtпернет-соединением;9, Круглосуточной охраной всего Здания (включая 

"un"ur" работающей тревожной кнопки);l0, ,Щоступность услуг (SLA) даже при проведении профилактических или иных работ, связанных с работой {ата I_{eHTa.ffля обеспечения бесперебойного функционирования сервисов, оператор платежной системы имеет договора снесколькими поставщиками услуг для одного сервиса в целях резервирования и в момент недоступности канала с однимпоставщиком услуг, у Оператора платежной системы имеется uoaro*"o"r, переключить сервер проведения платежей надругого поставщика, что позволяет минимизировать риск возникновен", auoao*"* ппur"*"и.
l
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Приложение ЛЪl7
к Правилам приема платежей

использовании безопасных и надеlкных каналов связи

l. Защита от несанкционированного доступа
защита информации от несанкционированного доступа обеспечивается программными, аппаратными и организационными\lерами:

]. На сетевоМ уровне протокола Интернета TCP/IP системы Firewall разрешают административный доступ к службамсистемы только с ограниченного (небольшого) числа рабочих станций, доступ к которым имеют авторизованныесотрудники центра управления.
f, На сеансовом и транспортном уровнях защита передачи данных между участниками сиQтемы обеспечиваетсяllспользованием протокола TLs (тrапsроrt Lауеr security). Платежные терминалы и серверы обмениваются данными черезssL vpN (viгtual private Network), Пользовательский доступ к системе через web осуществляется посредством протоколаHTTPS (Secure НТТР).
3, На прикладном уровне доступ к платежной системе ограничивается политикой учетных записей. Для входа в системупо.lьзователь должен иметь учетную запись в системе и обязан пройти процедуру идентификации и авторизации с вводомll\tени и пароля, Программно реаJIизованы защита от подбора паролей, ограничения no 

"рьr.r" и источнику входа, ведется;+(},рналирование всех действий пользователей.
-l, Предусмотрены организационные меры по недопущению физического доступа сторонних лиц к оборудованию,хранящему конфиденциальную информацию.

2. Сохранность данных
сохранность данных обеспечивается аппаратными и программ ными средствами :
l, Сервера храняТ информациЮ на аппаратнЫх дисковыХ N,rассиваХ (RAlD, уровень 1+0).
2, Серверное оборудование снабжено системами бесперебойного питания.
3, Выполняется ежедневное ре3ервное копирование всех данных на вспомогательные накопители.
4, В течение пяти л9т хранится журнал всех транзакций с базой данных. Это дает возможность восстановить состояниебазы данных на любой момент времени с точностью до нескольких минут.
5. Один р€в в неделю полная копия базы данных сохраняется в резервном хранилище. Срок храненияб. В постояНном режиме работаетрепликация БД на отдельныйфизический сервер.

копии 5 лет.

7, L{елостность базы поддерживается используемой СУБЩ. Потеря сервером питания или аварийная перезагрузка системыприводят к откату незавершенных транзакций.
8, Имеются программные средства для оперативного восстановления резервной копии базы данных.

3. Используемые средства безопасных и надежных каналов связи
СеРВеРа РабОТаЮТ ПОД УПРаВЛеНИеМ ОС FreeBSD, ПЛаТеЖные терминалы под управлением операционной системы Linux.ГIлатежные терминалы оборулованы сенсорными экранами дIя ввода информации, купюроприемниками, принтерами дляпечати чеков, устройствами ДЛЯ доglу" к сети Интернет. Возможно использование любой технологии связи: GPRS, Dialup,хDSL, Wi-Fi и т,д.

-}я защиты передаваемой информачии участниками системы используются:
ВИРТУаЛЬНаЯ ЧаСТНаЯ СеТЬ ОРеПVРN длlя взаимодействия платежных терминалов и серверы. каждый платежныйтерминал (эл кассир) имеет уникальный ключ, сгенерированный центром сертификачии МПС.
Шифрованный протокол связи TLS1.+ лпя пользовательского и административного доступа к сиQтеме через Web-браузеры.

Шифрованный протокол связи TLSl,+ для доступа к системе программных платежных терминалов (АРI-точки).
Шифрованный протокол связи TLS1.+ и/или виртуальная частная сеть ОрепVРN (либо шифрованный канал передачиIPSEC) для обмена данными между системой и поставщиками услуг.
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Приложени,
к Правилам приема пла

Порядок разрешен}Iя споров, жалоб участников и клиентов
Все разногласия' воЗникаюЩие 

" Цоц"""" работы ":*дl оператором платежной системы и участнI
стреМитЬся рщрешить пУтеМ перегоВоров' пр"* "о' до'Уд.опr'ii пор"оо*i"ур".rrrоо"чr"я споров не явл
обязательным, Любые 

"пЪр"" "о;;;;;;*"е из {оговорч, J том числе *u.uющ".с"_его нарушения, прекращрасторжения или недействительности, подлежат разрешению согласно законодательству КР.

o*o..'.]?fTi'.ffi?i1}:","#il;, -,Иil;Ж:тi"жfi-" осоо <система квикпэй> обязаны знать по[

:*y:!!L:":1ýl!x 
j;fi :ff;.";iJ:ж"*;а:*tь*""жтJ.жriБ:"уточнитьуабонентаследующ]

в случае отсутствия платежа по заданным критериям u uдr"raопa, оператор должен:_при наличии чека у абонента, уточнить номер терминала, указанны}-l на пято1-1 строке чека <торговый автомат>- в случае отсутствиЯ чека, уточнИть местО пополнениЯ 
" 

nb"ap Tep]\t}l'tцa, указанный на экране, в верхнем левом углу.Типовые сиryации:
Ситуация ЛЭ1: Платежа нет в Админзоне

Дбоненп утверждает: аппарат надолго завL
Возможцые причины: в результате:'#'}ЖJJ;;'ffu.jРj'*"РОВа,rI 

cYN!Nry оплаты и прочее
рате, связи, работы сервера или системы

{ействия оператора:
чек клиент в таких случаях обычно
- NЭ ТеЛефона, на который платили, 

Не ПОЛУЧаеТ' ПОЭТО]rlУ НаДО ПО ýrаКСИМУМУ ВЫЯQНИТЬ информацию:
_ дату и время оплаты,
-сумму оплаты,
- адрес аппарата.

Если аппарат не на связи, то объяснить клиt
УСТРаНеНИЯ НеПОладок. После звонк;;;;;;':;:;;Н:;:i::"J"';-:Т#":',:il,"ffi*:fili},по.,rп"т в течение дня по

о Если после в
логам, 

""n" 
i',1lTlJЖT'##:T' J""i}fi':::#iffi }'T;#il",^; ;"х1* 

сдачи, платеж проверить
КЛИеНТа ПОЯСНИТЬ: "В СВЯЗИ С поломкой ,u ,aрr""-a,-rо}ч"о"rение платежu ,,rn'"uu", 

ПРИ ПОВТОРном звоI

ffiý-Т#i::НJJ#;::ЦИИ, В СЛУЧае выявления излrrшней су]\rN,ы "".,";;ё:;#;'i#J;;#';ffJ:r Если после вt
номер операц;;Т;Ж;l* Jr?,lflТ;l;i;'.ЖЖ;'"".ЪЪ" ВОССТаНовился, но по логам платеж найден (т.е есходиillо отправить на ручное создание платежа.
в любых других ситуациях, когда ни логи, ни инкассацlrя не подтверждает слова абонента, плате2кПРОВОДИТЬСЯ' ТаК КаК абОНеНТ СКОРее ВСеГО платил не через терпtннал au.iurr", Quickpay
Ситуация ЛЬ2: Неправильное пополнение на ошибочный номер, платеж в статусе <<Проведен>>.

Абонент: произвел пополнение на ошибочный номер или л/с,платеж в админзоне имеет статус кПроведен>.
flействия оператора:

- J\э телефона, на который платили,
- дату и время оплаты,
-сумму оплаты,
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ситуация Л}3: Неправильцое пополнение на ошибочный номер, платеж в статусе <ошибка>.
дбонепт; произвел пополнение на ошибочный номер или л/с,платеж в админзоне имеет статус кошибкa>,
flействия оператора:

- ЛЪ телефона, на который платили,
- дату и время оплаты,
_сумму оплаты,
- адрес аппарата.

;ХЪЪ'J#Х'rНЖХ'"Н;-:Т;i,;Х-;Т":1,;;нз::::.,"j_uл:?.1_.о9*оо"yо, проверить параметры ошибки. Если
а'Iатеж не проВеДен У Поставщика услуг, то можно перепроводиr, nn,'no" 

неооходИмо' пров
ЕСЛИ НОмер верный оrлrчuЪ".о ," 6л- 

^ 
rlбr, ,,л . .___а 1ТеЖ На ВеРНЫЙ НОМеР.Если номер верный отличается не более 
"." ;;;"..;#;,'r#:l'fiхЪверный ноМер'

! СЛv;ае еСЛИ_НОМеР верный отличается больше чем ня ? rlи.ьл., :,'^"л':i::|Р"КГИРОВКУ ВО ВРемя рЕвговора.
В СЛУЧае еСли номер верный отличается uo.."'u'*Oot 

ТО МОЖеМ ПРОВеСТИ КОРРеКГИРОвку во время рЕвговора.

" .ообц"r" дооrй uro необходимо 
",,;'^':":""^Ji3_Уt'' 

необходимо or".n"." платеж с ошибочного
:0МеРа И СООбЩить Абоненту что ,"оо"од""J" ;;;.;"Ъ;Ъ;**ОЫ НеОбХОДИМО ОТМенить платеж с ошибочногоi:iВЛеНИеВСВЯЗИСЧеМОШИбся.Ипослерu.]rоrо.rrязаяRпенйо";:::,::1_'1ОР'И ОбРаТИТЬСЯ К НаМ в офис написать
:iвлениевсвязисчемошибся.ипослерuaarоrрarrязаявленияur"'u'" и паспорт и обратиться к нам в офис написа.:ении дня делается корректировка на верный номер.
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Последsпе

ВНИМаНИе! ВОЗМОЖНЫ СИТУаЦиИ когДа платеж в ошибку выпадает не один конкретный, а платежи выпаошибки массово, Возможные причины: сбои в работе ."ar.й, Oi"pu.opu (в этом случае в ошибку выпадают не отдномера, а все подряд в течение какого-то отрезка времени), или Ha..opo"u Quickpay.

СиryациЯ М4: НепраВильное пополнение lla ошибочный номер, плате2к в статусе <в обработке>.

дбонент: произвел пополнение на ошибочный номер или л/с,платеж в админзоне имеет статус кв обработке

.Щействия оператора:

- J\! телефона, на который платили,
- дату и время оплаты,
-сумму оплаты,
- адрес аппарата.

оu,".п#iЁ:Хffi;ffi;:ý:Ъ"}";i:,Т[fr;Т";Ёr;,iii"}Т:.*-е> необходимо, проверить параметры плi

l,:.,r,l|1.-,1,1,_.,ll;l,:.ll,.,lbi,.,:l,.,ll.,,,.l:,1.1,1..., 
l - l ]г,-,,,

t il.:..];il
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- в случае, если платежи копятся в обработке, то необходимо сообщить менеджеру ПУ о сбое. Абонента попроаить
подождать, в связи с техническими неполадками на стороне поставщика услуг, (время сбоя зафиксировать в журнilIе
сбоев).
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- в случае, если в параметрах платежа выходит сообщение <Low balance. RеSеrче: 0>о значит у субагента
закончился баланс, необходимо передать менеджерам ООК.
Абонента попросить подождать, в связи с техническ}lми неполадками на терминале.

,,Iатежа.

- в случае, если в параметрах
проставлен сервер, на данный сервис.

платежа пустое сообщение, то необходимо обратить внимание правильно ли

Параmетры |lлаrежа
аllсг Lnd L\зlапtе, RеЕЁрэ| 0
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СиryацияЛilS: Клиент получил карry сдачп

В систему карта сдачи попадают в случае egrrr:

1 АбОНент набрал неверный номер, при оплате H.lr.ia.I кнопх1 .(назil:l))? Абонентне успел нажать кнопку (оплатить) _ ]

з. Абонент пополнил, больше ,"оО*оо""lи cvblrtьl

!ействия оператора:

Выяснить у абонента Пароль карты сдачи

l. в админзоне зайти в Статистику -> Поиск карт сдачп? ввести Пароль карты сдачи и нажать кнопку ''искать.3, проверить информацию, которая выцла после поисьа: все по.тl должны были заполнены4. если все поля заполнены, то надо:5. нажать кнопку ''Погасить''
6. выбрать сервис
'l . вставить номер или лtlс8. нажать кнопку (погасить))
9. появиться надпись ''Плаl9ж 12О7534на сумму l0 с.:обадrен в сисгему'',l0, скопировать номер или id платежа 

" 
np#p"." в статIlстике стаryс этого платежа, он должен быть Пров

ВниМдниЕ! Платеяс в системе карта сдачи появJIяется черз 30 }tшн)л.

самостоятельно погаскгь карту сдачи с TepN

таюке абонент может
В таком случае, абоненту необходимо:

48

l. выбрать сервис
2. набрать номер или .п/с3. после нажать.Щалее

! В правом Углу выйдет окошко ккарта сдачи)

i. HЖ:iifiý:;LT;жilflliiж,*c чека (указанный под четвертым пунктом)
7. платеж автоматически будет зачислен,

Сиryация ЛЪ6: Клиент хочет узнать информацию, которая не касается прохождения платежей.

(_] ,i,!( i.]1-1 > llлэтежи

:.;],l ^_,: -.;_

тOр'iиll.л 
',,",.r-,

lD N Опсрац,,
: 

L .ojr
только оrрнцаlёль!ь

i-] а]:1. ],: ,i- a5y :: lI.F, r--r

\,lIt{провка(ча.ьl):

: _ : э a хa пл.rеяя Убратý теfiоаые ллатl

; . 1 ;:,ь тслько ппi!Iажи a saleýIax

'lе4€фqцi/счеl я r,п:

Ёскать лохожяй



н.

а.lа.

Абонент: интересуется локупкоЙ или установкой терминала

!ействия оператора:

- уточнить номер, имя с кем можно будет связаться
- адрес установки
- название магЕвина или здания
- передать данную информацию менеджерам в группе

все услоiЯХе#Уи;jТ"#Н;:r#;.'u""Пu 
ПРИНята и передана специалистам, в течении дня с вами созвонятся и объяснят

Сиryация .}l!7. Абоненry необходимо распечатать чек

Абопент просит на оплату чек, в случае, если потерян или терминал не выдал.

Щействия оператора:

- Ne телефона, на который платили,
- дату и время оплаты,
-сумму оплаты,
- адрес аппарата.

с право#:;:ХТ,"#НЁ_ЪНЖТ:,Ё;#ом с id платежа выйдет значок принтера. открываем данный чек. выйдет окно,
-субагента
-номер терминала-выбрать задание (распечатать))

сптуациял.n8, Абонент хочет узнать информацию, которая не касается прохождения платежей.
Абонент задаgг вопросы личного характера или не касающихся платежей
.Щействия оператора:
_ попросить уточнить вопрос
_ попрощаться и завершить звонок.

a
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